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CERSANIT GROUP

>/l WANNY | OBUDOWY

Producent: CERSANIT S.A. z siedzibg w Kielcach, Al. So-
lidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polska, udziela gwarancji
na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji (liczony od daty zakupu):

+ Wanny i obudowy 5 lat na stato$¢ koloru, odcieni
akrylu, brak rozwarstwien i innych wad jakosciowych

2. Wspdlne warunki gwarancji dla wszystkich wyzej
wymienionych kategorii produktow:

2.1 Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sie
i przestrzegania warunkéw gwarancji, instrukcji
montazu oraz zasad uzytkowania (zawartych
w punkcie 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej).

2.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowanych przez kupujacego
materiatow wykorzystanych do montazu Produktu
niepochodzacych bezposrednio od producenta, ktore
to materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko
i odpowiedzialnos¢.

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wady produktow, ktore sg dotgczone do Produktu,
a nie sa przez Producenta wyprodukowane.

2.4 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony.
W przypadku ujawnienia sie¢ mozliwych do wykrycia
wad nie powinien by¢ montowany, a wady powinny
by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami rozpatrywania
reklamacji.

2.5 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych
uszkodzenia powstaty na skutek:

+ Umyslnego uszkodzenia lub niedbalstwa;

- Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych
spowodowanymi sitami i czynnikami zewnetrznymi
(uderzenia, obicia, zarysowania);

« Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek
niewtasciwego: magazynowania, transportu lub
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konserwacji  Produktu $rodkami zracymi badz
ziarnistymi;

« Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub zelaznego;

« Uszkodzenia Produktu wynikte w skutek przerobek
i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie;

- Wadliwego montazu Produktu, niezgodnego z
instrukcja lub wtasciwymi przepisami;

+ Uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu oraz
zasadami uzytkowania;

« Wypadku, pozaru, powodzi, eksplozji lub innego
oddziatywania sity wyzszej na Produkt;

« Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

+ Odziatywania temperatur ujemnych na Produkt;

« Zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

+ Powierzchnie okleinowane i lakierowane podlegaja
procesowi starzenia. Produkt z uptywem czasu moze
zmienic kolor;

+ Produktéw z wystawy/ekspozycji mogacych
wykazywac uszkodzenia wynikajace z ich
dtugotrwatej eksploatacji.

3. Zasady rozpatrywania reklamaciji:

3.1 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie
paragonu lub faktury).

3.2 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w okresie gwarancyjnym;

3.3 Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio
w miejscu zakupu Produktu lub w formie elektronicznej
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.mito.cersanit.com

3.4 Uzytkownik moze zazada¢ naprawy lub wymiany
w ramach roszczenia gwarancyjnego, chyba ze
wybrane roszczenie jest niemozliwe lub wigzatoby
sie z nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosztami dla
Producenta w poréwnaniu z innymi roszczeniami.

3.5 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest niezwtoczne



powiadomienie Producenta o wystepujacej
wadliwosci, jednak nie pdzniej niz dwa miesiace od
daty, w ktérej Kupujacy wykryt lub powinien byt
wykry¢ usterke w okresie trwania gwarancji.

3.6 Reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowédd zakupu
zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas
rozpatrywania reklamacji.

3.7 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciagu 14 dni od
daty zgtoszenia.

3.8 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji
zostana usunigte w ciggu 21 dni od daty uznania
zasadnosci reklamacji. Decyzje o sposobie naprawy
podejmie autoryzowany serwisant Producenta.
W przypadku wymiany gwarancyjnej zastosowane
zostana wytacznie czesci rekomendowane
i dostarczone przez Producenta. Wymienione czesci
staja sie wtasnoscia Producenta.

3.9 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia reklamacji
a dniem wykonania naprawy.

3.10 Producent nie ponosi kosztoéw, jakie Kupujacy
ponidst na rzecz oséb trzecich w zwiazku z wadliwym
Produktem, chyba Zze zostat on przez Producenta
zaakceptowany.

3.11 W przypadku uwzglednienia gwarancji Producent
zobowiazuje sie do dokonania naprawy lub wymiany
bezptatnie.

3.12 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetniac¢
podstawowe zasady higieny.

3.13 Gwarancja objete sa wytacznie wady fabryczne
produktu.

3.14 Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych
przez Autoryzowany Serwis w miejscu
instalacji produktéw Klient jest zobowigzany
zapewni¢ swobodny dostep umozliwiajacy
naprawe oraz demontaz i montaz produktu.

4. Ogolne zasady uzytkowania produktow niezbedne do
zachowania gwarancji:

« Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie
z dotaczong badz dostepna na  stronie
www.mito.cersanit.com instrukcja montazu

- Cisnienie wody w instalacji wodociggowej w budynku
powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 baru i nie wiecej niz
6 barow.

« W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych
czesci, wymagane jest stosowanie oryginalnych czesci
Producenta.

« Obce materiaty typu: zaprawa murarska, wapno, piasek
itd. nie powinny znajdowa¢ sie w zbiorniku Produktu
aby, nie zaburzyty poprawnego funkcjonowania
wszystkich mechanizmow.

5. Uwagi:

5.1 Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
rekojmi. W przypadku wadliwego wykonania towaru,
konsumentowi  przystuguje nieodptatne prawo
do skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji,
gwarancji producenta i rekojmi, bez uszczerbku dla
tych uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji
producenta.

5.2 Udzielenie gwarancji jest bezptatne.

5.3 W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu
Klient jest zobowiazany do podjecia wszelkich dziatan
w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej
wynikac z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w
ktérym dokonano zakupu.

BATHTUBS AND CASINGS

The manufacturer: CERSANIT S.A. with its registered office
in Kielce at Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Poland, provides
awarranty on the following terms:

1. Warranty period (starting from the date of purchase)

- Bathtubs and casings 5 years for constancy of color,
shades of acrylic, absence of delamination and other
quality defects

2. Common terms of warranty for all of the above catego-
ries of products:

2.1 The Purchaser is obliged to read, understand and
comply with the conditions of the warranty, installation
manual and principles of usage (contained in item 4 of
this Warranty Card).

2.2 The Manufacturer shall not be liable for any damage
and defects resulting from the use by the purchaser of
materials used for the installation of the Product which
do not directly originate with the Manufacturer, and
which the purchaser had chosen at his own risk and
responsibility.

2.3 The Manufacturer shall not be liable for any damage
and defects of the products, which are attached to the
Product, and which had not been manufactured by the
Manufacturer.

2.4 Inspect the product before installation. If you spot any
identifiable defects, do not install the appliance and
report the defects in line with the principles of claim
settlement.

2.5 The warranty does not cover Products, the damage of
which had been the result of:

- Intentional damage or negligence;

+ Mechanical, physical, chemical damage caused by ex-
ternal forces and factors (bumps, bruises, scratches);

- Damage of the Product resulting from improper: sto-
rage, transport or maintenance of the Product with
caustic or grainy agents;

- Damage resulting from scale or ferrous scale;

- Damage to the Product resulting from rearrangements
and design changes made by the user or third parties;

« Faulty installation of the Product, not in line with the
manual or relevant regulations;

« Use inconsistent with the installation manual and ope-
rating principles;

- Accident, fire, flood, explosion or other Force Majeure
exposure;

+ Use of unoriginal spare parts;

- Exposing the Product to negative temperatures;

« Misuse;

« Veneered and varnished surfaces are subject to an
aging process. The product may change color over
time;

+ Products from the display/exhibition that may show
damage due to their long-term use.

3. Principles of complaint settlement:

3.1 The basis for settling a claim is the Customer's
demonstration of the Product’s date of purchase
(e.g. on the basis of a receipt or an invoice).

3.2 Complaints must be reported within the warranty
period;

3.3 Complaints shall be submitted directly at the place
the Product’s purchase or in electronic form via the
submission form available at www.mito.cersanit.com

3.4 The user may request repair or replacement under a
warranty claim, unless the chosen claim is impossible
or would involve disproportionate additional costs for



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

the Manufacturer compared to other claims.

The condition for the consideration of a complaint
is immediate notification to the Manufacturer of the
existing defect, but no later than two months from the
date on which the Buyer discovered or should have
discovered the defect during the warranty period.
Claims shall be settled only after proof of the
Product’s purchase is demonstrated, and in the case of
submission of an electronic proof of purchase, it shall
be verified by the maintenance technician in the course
of claim settlement.

Complaints shall be dealt with within 14 days from the
date of its submission.

Product defects revealed during the warranty period
shall be removed within 21 days from the date of
positive complaint resolution. Decisions on the manner
of repair shall be made by an authorized maintenance
technician of the Manufacturer In the case of warranty
replacement, only parts recommended and supplied
by the Manufacturer will be used. The replaced parts
become the property of the Manufacturer.

The period of warranty shall be extended by the time
passing between the date of claim submission and the
date of performance of repair.

The Manufacturer shall not bear costs paid by
the Buyer to third parties in connection with the
defective Product, unless it has been accepted by the
Manufacturer.

If the warranty is honored, the Manufacturer
undertakes to repair or replace the defective appliance
free of charge.

The product subject to complaint should meet the
basic principles of hygiene.

The warranty covers only the manufacturing defects
of the Product.

When warranty repairs are performed by the
Authorized Service Center at the product installation
site, the Customer is obliged to provide free access to
enable the repair and disassembly and assembly of the
product.

4. General principles of product use necessary to maintain
the warranty:

« The product should be installed in accordance with

the installation instructions attached or available at
www.mito.cersanit.com

« The water pressure in the water supply system in the

building should be no less than 0.5 bar and no more
than 6 bar.

- In the case of necessity to replace the defective parts,

it is required to use original Manufacturer’s parts.

« Foreign materials such as mortar, lime, sand, etc.

should not be in the Product tank so as not to interfere
with the proper functioning of all mechanisms.

5. Remarks:
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5.2
5.3

5.4

The warranty does not exclude, limit or suspend the
purchaser’s rights stemming from statutory guarantee;
In the event of defective workmanship of the goods,
the consumer shall have the right to exercise their
rights under the warranty, manufacturer’s warranty
and statutory guarantee free of charge, without
prejudice to such rights under this manufacturer’s
warranty.

The warranty is free of charge.

Should the Product’s manufacturing defect occur, the
Customer shall be obligated to undertake any and all
actions aiming at limiting the possible damage that may
arise from that defect.

The warranty shall be valid within the territory of the
country of purchase.

WANNEN UND VERKLEIDUNGEN

Hersteller: CERSANIT S.A. mit Sitz in Kielce, Al. Solidarnos-
ci 36, 25-323 Kielce, Polen, erteilt unter folgenden Voraus-
setzungen eine Garantie:

1. Garantiezeit (gerechnet ab dem Kaufdatum):

« Wannen und verkleidungen 5 Jahre fir die Stabilitat
der Farbe, der Schattierungen des Acryls, das Fehlen
von Absplitterungen und anderen Qualitdtsmangeln.

2. Gemeinsame Garantiebedingungen fiir alle oben
genannten Produktkategorien:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, die Garantiebedingungen,
die Installationsanweisungen und die Benutzungsre-
geln (enthalten in Abschnitt 4 dieser Garantiekarte) zu
lesen und zu beachten.

2.2 Der Hersteller haftet nicht fiir Schaden oder Mangel,
die auf Materialien zuriickzufiihren sind, die der Kiu-
fer flir den Zusammenbau des Produkts verwendet
und die nicht direkt vom Hersteller stammen und die
der Kaufer auf eigenes Risiko und eigene Verantwor-
tung auswahlt.

2.3 Der Hersteller haftet nicht fur Schaden, die durch
Mangel an Produkten verursacht werden, die dem
Produkt beigeftigt sind und nicht vom Hersteller her-
gestellt wurden.

2.4 Das Produkt sollte vor der Installation Gberprift wer-
den. Bei erkennbaren Méngeln sollte der Einbau un-
terbleiben und die Méngel gemaR den Reklamations-
regeln gemeldet werden.

2.5 Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, die
durch folgende Umsténde beschadigt wurden:
Vorsatzliche Beschadigung oder Fahrlassigkeit;
Mechanische, physikalische und chemische Schaden,
die durch dufRere Krafte und Faktoren verursacht wer-
den (StéRe, Prellungen, Kratzer);

Schaden am Produkt, die durch unsachgemaRe Lage-
rung, Transport oder Wartung des Produkts mit korro-
siven oder kornigen Substanzen entstehen;

Schaden, die durch Stein- oder Eisenablagerungen
verursacht werden;

Schaden am Produkt, die durch Umbauten und bau-
liche Veranderungen durch den Nutzer oder Dritte
entstehen;

Fehlerhafte Montage des Produkts, die nicht in Uber-
einstimmung mit der Anleitung oder den geltenden
Vorschriften erfolgt;

mit der Montageanleitung und den Gebrauchsregeln
widersprichliche Nutzung;

Unfall, Feuer, Uberschwemmung, Explosion oder an-
dere Auswirkungen héherer Gewalt auf das Produkt;
Verwendung von Nicht-Original-Ersatzteilen;
Auswirkungen von Minustemperaturen auf das Pro-
dukt;

Bestimmungswidrige Verwendung;

Furnierte und lackierte Oberflachen sind einem Alte-
rungsprozess unterworfen. Das Produkt kann sich mit
der Zeit verfarben;
Ausstellungs-/Expositionsprodukte, die aufgrund
ihrer langfristigen Verwendung Schaden aufweisen
kénnen.

3. Regeln fiir die Bearbeitung von Reklamationen:

3.1 Grundlage fir die Bearbeitung der Reklamation ist,
dass der Kunde das Kaufdatum des Produkts nach-
weist (z. B. anhand eines Kaufbelegs oder einer Rech-
nung).



3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Die Anspriiche missen innerhalb der Garantiezeit gel-
tend gemacht werden;

Reklamationen sollten direkt am Ort des Produktkaufs
oder elektronisch mit dem Online-Formular unter der
Adresse www.mito.cersanit.com eingereicht werden.
Der Nutzer kann im Rahmen eines Garantieanspruchs
eine Reparatur oder einen Austausch verlangen, es
sei denn, der gewahlte Anspruch ist unmoglich oder
wirde fur den Hersteller im Vergleich zu anderen An-
spriichen unverhéltnismaBige Mehrkosten bedeuten.
Voraussetzung fir die Bertlicksichtigung einer Rekla-
mation ist die unverziigliche Mitteilung des aufgetre-
tenen Mangels an den Hersteller, spatestens jedoch
zwei Monate nach dem Datum, an dem der Kaufer den
Mangel wahrend der Garantiezeit entdeckt hat oder
hétte entdecken miissen.

Reklamationen werden nur gegen Vorlage eines Kauf-
nachweises fiir das Produkt bearbeitet, wobei im Falle
einer elektronischen Anmeldung der Kaufnachweis
vom Servicetechniker bei der Bearbeitung der Rekla-
mation Uberprift wird.

Die Bearbeitung der Reklamation erfolgt innerhalb
von 14 Tagen ab dem Datum der Anmeldung.

Maéngel am Produkt, die wéahrend der Garantiezeit
festgestellt werden, werden innerhalb von 21 Tagen
ab dem Datum, an dem die Gliltigkeit der Reklamation
anerkannt wird, behoben. Die Reparaturmethode wird
vom autorisierten Servicetechniker des Herstellers
festgelegt. Im Falle eines Garantieaustauschs werden
nur vom Hersteller empfohlene und gelieferte Teile
verwendet. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum des
Herstellers tber.

Die Gewahrleistungsfrist verlangert sich um die Zeit,
die zwischen dem Datum der Reklamation und dem
Datum der Reparatur verstreicht.

Der Hersteller tragt nicht die Kosten, die dem Kaufer
zugunsten Dritter im Zusammenhang mit dem man-
gelhaften Produkt entstanden sind, es sei denn, der
Hersteller hat sie ibernommen.

Bei Inanspruchnahme der Garantie verpflichtet sich
der Hersteller, das Produkt kostenlos zu reparieren
oder zu ersetzen.

Das zur Reklamation vorgelegte Produkt muss den
grundlegenden Hygienevorschriften entsprechen.
Die Garantie gilt nur fiir Herstellungsfehler des Pro-
dukts.

Bei Garantiereparaturen, die von der autorisierten
Kundendienststelle am Ort der Installation der Pro-
dukte durchgefiihrt werden, ist der Kunde verpflich-
tet, freien Zugang zu gewdhren, um die Reparatur
sowie den Aus- und Einbau des Produkts zu ermég-
lichen.

4. Allgemeine Regeln fiir die Verwendung von Produkten,
die zur Aufrechterhaltung der Garantie erforderlich
sind:

. Das Produktsollte in Ubereinstimmung mit der bei-

liegenden oder auf der Seite www.mito.cersanit.com
erhiltlichen Installationsanleitung montiert werden.

« Der Wasserdruck im Wasserversorgungssystem des

Gebaudes sollte nicht weniger als 0,5 bar und nicht
mehr als 6 bar betragen.

« Miussen defekte Teile ersetzt werden, sind Originaltei-

le des Herstellers erforderlich.

+ Im Behalter des Produkts diirfen sich keine Fremd-

stoffe wie Mértel, Kalk, Sand usw. befinden, um das
einwandfreie Funktionieren aller Mechanismen nicht
zu beeintrachtigen.

5. Bemerkungen:
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Durch die Garantie werden die Gewahrleistungs-
rechte des Kiufers weder ausgeschlossen noch ein-

5.2
5.3

5.4

geschrankt oder ausgesetzt. Bei mangelhafter Aus-
fuhrung der Ware hat der Verbraucher das Recht,
seine Rechte aus der Garantie, der Herstellergaran-
tie und der Gewahrleistung unbeschadet der Rech-
te aus dieser Herstellergarantie kostenlos geltend
zu machen.

Die Gewahrung der Garantie ist kostenlos.

Im Falle eines Fabrikationsfehlers des Produkts ist der
Kunde verpflichtet, alle MaBnahmen zu ergreifen, um
mogliche Schaden, die sich aus dem Fehler ergeben
kénnen, zu begrenzen.

Die Garantie wird auf dem Gebiet des Landes gewahrt,
in dem die Ware gekauft wurde.

BAIGNOIRES ET CHASSIS

Fabriquant: CERSANIT S.A. dont le siége social se situe a Kiel-
ce, Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Pologne, accorde une
garantie dans les conditions suivantes :

1. Période de garantie (calculée 3 compter de la date
d’achat):

- Baignoires et chassis 5 ans pour la constance des cou -

leurs, des nuances de l'acrylique, I'absence de délami-
nation et d’autres défauts de qualité.

2. Conditions de garantie communes a toutes les catégo-
ries de produits mentionnées ci-dessus:

21

2.2

23

24

25

L'acheteur est tenu de lire et de respecter les conditions
de garantie, les instructions de montage et les régles
d'utilisation (contenues dans le point 4 de cette Carte
de garantie).

Le fabricant décline toute responsabilité pour des
dommages ou défauts résultant des matériaux
utilisés par l'acheteur pour le montage du Produit
qui ne proviennent pas directement du fabricant,
que l'acheteur choisit a ses propres risques et
responsabilités.

Le fabricant n'est pas responsable des dommages
causés par les défauts des produits qui sont attachés
au Produit et qui ne sont pas fabriqués par lui.

Le produit doit étre vérifié avant le montage. Si
des défauts détectables apparaissent, il ne faut
pas l'installer et les défauts doivent étre signalés
conformément aux régles de traitement des
réclamations.

Ne sont pas couverts par la garantie les Produits dans
lesquels des dommages sont survenus en raison de:

- Dommages délibérés ou négligence ;
- Dommages mécaniques, physiques, chimiques causés

par des forces et des facteurs externes (impacts, frap-
pements, éraflures) ;

- Dommages au produit résultant d'un stockage, d'un

transport ou d'un entretien inappropriés du produit
avec des substances corrosives ou granuleuses ;

- Dommages causés par des dépots de tartre ou de fer;
- Dommages au Produit résultant d’altérations et de

modifications structurelles effectuées par I'utilisateur
ou des tiers ;

+ Montage défectueux du Produit, non conforme aux in-

structions ou a la réglementation applicable ;

- Utilisation non conforme aux instructions de montage

et aux régles d'utilisation ;

- Accident, incendie, inondation, explosion ou autre ef-

fet de force majeure sur le Produit ;

- Utilisation de piéces de rechange autres que celles

d’origine ;

- Effets des températures négatives sur le Produit ;
- Utilisation non conforme ;



Les surfaces plaquées et laquées sont soumises a un
processus de vieillissement. Le produit peut changer
de couleur avec le temps ;

Les produits d'exposition qui peuvent présenter des
dommages dus a leur utilisation a long terme.

3. Régles pour le traitement des réclamations:

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

La base du traitement de la réclamation est que le
Client prouve la date d’achat du Produit (par exemple
sur la base d'un recu ou d’'une facture).

Les réclamations doivent étre faites pendant la période
de garantie ;

Les réclamations doivent étre déposées
directement sur le lieu d'achat du produit ou par
voie électronique en utilisant le formulaire de
réclamation en ligne disponible & I'adresse suivante:
www.mito.cersanit.com

L'utilisateur peut demander une réparation ou un
remplacement dans le cadre d'un recours en garantie,
a moins que le recours choisi ne soit impossible ou
n’entraine des colts supplémentaires disproportionnés
pour le Fabricant par rapport aux autres recours.

La condition pour la prise en compte d’'une réclamation
est d'informer le Fabricant immédiatement de
I'apparition du défaut, mais au plus tard deux mois a
compter de la date a laquelle I'Acheteur a découvert
ou aurait d découvrir le défaut pendant la période de
garantie.

Les réclamations ne seront traitées que sur
présentation d'une preuve d'achat du Produit. Dans
le cas d’'une demande électronique, la preuve d’achat
sera vérifiée par le technicien lors du traitement de la
réclamation.

Le traitement de la réclamation aura lieu dans les 14
jours suivant la date de notification.

Les défauts du Produit révélés pendant la période
de garantie seront rectifiés dans un délai de 21 jours
a compter de la date a laquelle le bien-fondé de la
réclamation est reconnu. La méthode de réparation
sera décidée par le technicien agréé du Fabricant.
En cas de remplacement sous garantie, seules les
pieces recommandées et fournies par le Fabricant
seront utilisées. Les piéces remplacées deviennent la
propriété du Fabricant.

La période de garantie est prolongée du temps qui
s’écoule entre la date de la réclamation et la date de
la réparation.

Le Fabricant ne supporte pas les frais que I'’Acheteur
a engagés au profit de tiers en rapport avec le Produit
défectueux, sauf s'ils ont été acceptés par le Fabricant.
Si la garantie est honorée, le Fabricant s'engage a le
réparer ou le remplacer gratuitement.

Le Produit soumis a la réclamation doit satisfaire aux
régles d’hygiéne de base.

Seuls les défauts de fabrication du produit sont
couverts par la garantie.

Lorsque les réparations sous garantie sont effectuées
par le centre de service agréé sur le lieu d'installation
des produits, le Client est tenu de fournir un acces libre
pour permettre la réparation, le retrait et I'installation
du produit.

4. Régles générales d'utilisation des produits nécessaires
au maintien de la garantie:

Le Produit doit étre installé conformément aux inst-
ructions de montage jointes ou disponibles sur le site
www.mito.cersanit.com.

La pression de I'eau dans le systéme d'alimentation en
eau du batiment ne doit pas étre inférieure a 0,5 bar ni
supérieure a 6 bar.

Dans le cas ou des pieces défectueuses doivent étre
remplacées, les pieces d’'origine du fabricant sont re-

quises.

« Les matériaux étrangers tels que le mortier, la chaux, le
sable, etc. ne doivent pas étre présents dans la cuve du
Produit afin de ne pas nuire au bon fonctionnement de
tous les mécanismes.

5. Notes:
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La garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les
droits de l'acheteur au titre de la garantie pour vices
cachés. En cas de défaut de fabrication des biens, le
consommateur a le droit, sans frais, d’exercer ses droits
au titre de la garantie, de la garantie du fabricant et de
la garantie pour vices cachés, sans préjudice de ces
droits au titre de la présente garantie du fabricant.
L'octroi de la garantie est gratuite.

En cas de défaut de fabrication du Produit, le Client
est tenu de prendre toutes les mesures pour limiter les
éventuels dommages pouvant résulter du défaut.

La garantie est fournie sur le territoire du pays d’achat.

FURDOKADAK ES BEEPITESEK

A gyart6: CERSANIT S.A. (székhelye: Al. Solidarnosci 36, 25-
323 Kielce, Lengyelorszag) jotallasa az alabbi feltételekkel
érvényes:

1. Ajotallasi idészak (a vasarlas datumatol szamolva):

- Furdékadak és beépitések, 5 év a szintartéssag, az
akril arnyalatai, a levalasok és egyéb mindségi hibak
hidnya tekintetében

2. Afent felsorolt termékkategoriak k6zos jotallasi
feltételei:
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A vevé koteles elolvasni és betartani a jotéllasi
feltételeket, a beépitési utasitasokat és a hasznalati
szabalyokat (amelyeket a jelen jotéllasi jegy 4. pontja
tartalmaz).

A Gyéartd nem vallal felel6sséget a Termék
Osszeszereléséhez a Vevd altal haszndlt olyan
anyagokbodl eredé karokért vagy hibdkért, amelyek
nem kozvetlenil a Gyartotdl szarmaznak, és amelyeket
a Vevé sajat kockazatara és felelésségére valasztott.

A gyarté nem vallal felelésséget a Termékhez csatolt,
de nem a Gyarto altal gyartott termékek hibai altal
okozott karokért.

A terméket a beszerelés el6tt ellenérizni kell. Abban az
esetben, ha kimutathaté hibakat taldlnak, nem szabad
beépiteni, és a hibdkat a panaszkezelés szabalyainak
megfelel6en kell bejelenteni.

A jotalldas nem terjed ki azokra a Termékekre,
amelyekben a kovetkezé okok miatt keletkezett kar:
Szandékos karokozas vagy hanyagsag;

Szandékos karokozas vagy gondatlansag;

Kilsé erék és tényezék altal okozott mechanikai, fizi-
kai, kémiai sériilések ((itések, horzsolasok, karcolasok);
A Termék nem megfelelé téarolasabol, szallitasabol
vagy karbantartdsabol eredé karok a terméken mard
vagy szemcsés anyagokkal;

Vizké- vagy vaslerakédasok altal okozott karok;

A Terméknek a felhasznalé vagy harmadik fél dltal vég-
zett atalakitasaibdl és tervezési véltoztatasaibol eredé
karai;

A Termék hibas 6sszeszerelése, amely nem felel meg az
utasitasoknak vagy a vonatkoz¢ eléirasoknak;

Az Osszeszerelési utasitdsoknak és a hasznalati sz-
abalyoknak nem megfelelé hasznélat;

Baleset, tliz, arviz, robbanas vagy mas vis maior hatasa
a Termékre;

Nem eredeti potalkatrészek felhasznalasa;

+ A Termék nulla fok alatti hémérsékletnek torténé ki-



tettsége; - Nem rendeltetésszer( hasznalat;

« A furnérozott és lakkozott felliletek 6regedési folya-
matnak vannak kitéve. A termék szine idével megvalto-
zhat;

« Bemutatotermi/kiéllitasi termékek, amelyek hosszu
tavu hasznalatuk miatt kdrosodast mutathatnak.

3. A panaszkezelés szabalyai:
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A panasz elbirdlasanak alapja az, hogy az Ugyfél
igazolja a Termék vasarlasanak datumat (pl. nyugta
vagy szamla alapjan).

A panaszokat a jotallasi idén beldl kell bejelenteni;

A panaszokat koézvetlenll a Termék vasarlasanak
helyén vagy elektronikusan a www.mito.cersanit.com
weboldalon elérhet6 regisztraciés (Grlapon keresztl
kell bejelenteni

A Felhaszndlé a jotallasi igénye keretében kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a vélasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy mas igényekhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna a Gyarto szamara.
A reklamacié elbiradlasanak feltétele, hogy a hiba
felmertlését haladéktalanul, de legkésébb attél a
naptol szamitott két honapon belill, amikor a Vevé a
hibat a jotallasi id6 alatt felfedezte vagy fel kellett volna
fedeznie, értesitse a Gyartot.

A reklamacidkat csak a Termék megvasarlasat
igazolé bizonylat bemutatasa lesznek feldolgozva;
elektronikus alkalmazas esetén a vasarlast igazold
bizonylatot a szerviztechnikus ellenérzi a reklamacio
feldolgozasa soran.

A panaszok kezelésére a kérelem benyujtasatol
szamitott 14 napon belil kerdl sor.

A Termékben a jotallasi idészak alatt feltart hibakat a
reklamacié érvényességének elismerésétdl szamitott
21 napon beltl kijavitjak. A javitds médjardl a Gyarté
altal felhatalmazott szerviztechnikus dont. Jotallasi
csere esetén kizardlag a Gyarto altal ajanlott és
szallitott alkatrészek kertilnek alkalmazasra. A lecserélt
alkatrészek a gyarto tulajdonaba kertlnek.

A jotallasi id6 meghosszabbodik az igény bejelentése
és a javitas elvégzése kozott eltelt idével.

A Gyartd nem tartozik felelésséggel a Vevének a hibas
Termékkel kapcsolatban harmadik féllel szemben
felmertlt koltségeiért, kivéve, ha a Gyarté ezt
elfogadja.

jotallas figyelembe vétele esetén a Gyarto
kotelezettséget vallal a termék ingyenes javitasara
vagy cseréjére.

A reklamaciéra benydujtott terméknek meg kell felelnie
az alapveté higiéniai szabalyoknak.

A jotallas csak a termék gyartasi hibaira terjed ki.

A Szerzédéses Szervizkézpont altal a termékek
beszerelési helyén végzett jotallasi javitasok esetén
a Vevé koteles szabad bejutast biztositani a javitas,
valamint a termék ki- és beszerelésének lehet6vé
tétele érdekében.

4. Aj6tallas megtartasahoz sziikséges termékek
hasznalatara vonatkozo6 altalanos szabalyok:

« A terméket a mellékelt vagy a www.mito.cersanit.com
weboldalon elérheté telepitési Utmutatd szerint kell
telepiteni

Az éplilet vizellatd rendszerében a viznyomas nem le-
het kevesebb, mint 0,5 bar és nem lehet tébb, mint 6
bar.

Abban az esetben, ha a hibas alkatrészeket ki kell
cserélni, a gyartd eredeti alkatrészeit kell hasznalni.

A Termék tartalyaban nem lehetnek idegen anyagok,
mint példaul habarcs, mész, homok stb., hogy ne za-
varjak az egyes mechanizmusok megfelelé miikodését.

5. Megjegyzések:
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Ajotéllas nem zarja ki, nem korlatozza és nem fliggeszti
fel a vevd jotéllasi jogait. Az aru hibas kivitelezése
esetén a fogyasztonak joga van ingyenesen gyakorolni
a jotéllas, a gyartdi jotéllds és a szavatossag szerinti
jogait, a jelen gyartoi jotéllas szerinti jogok sérelme
nélkil.

A jétallas nydjtasa dijmentes.

A Termék gyartasi hibajanak észlelése esetén a Vevé
koteles minden intézkedést megtenni a hibabél ered6
esetleges karok enyhitésére.

A jotéllds a vasarlads helye szerinti orszag teriletén
érvényes.

CAZI S| CARCASE

Producator: CERSANIT S.A. cu sediul social in Kielce, Al. So-
lidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polonia, ofera o garantie in ur-
matoarele conditii:

1. Perioada de garantie (calculata de la data achizitiei):

Cazi si carcase 5 ani pentru constanta culorii, nuante -
le de acrilic, absenta delaminarii si a altor defecte de
calitate.

2. Conditii de garantie comune pentru toate categoriile de
produse de mai sus:
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Cumparatorul este obligat sa citeasca si sa respecte
termenii si conditiile de garantie, instructiunile de
asamblare si regulile de utilizare (astfel cum sunt
prevazute la punctul 4 din prezentul certificat de
garantie).

Producatorul nu este responsabil pentru daunele si
defectele rezultate din materialele utilizate de catre
Cumparator pentru asamblarea produsului care nu
provin direct de la Producator, materiale pe care
Cumparatorul le alege pe riscul si responsabilitatea sa.
Producatorul nu este responsabil pentru daunele si
defectele produselor care sunt atasate la produs si care
nu sunt fabricate de catre producator.

Produsul trebuie verificat inainte de asamblare. n cazul
unor defecte detectabile, acesta nu trebuie asamblat,
iar defectele trebuie raportate in conformitate cu
normele de tratare a reclamatiilor.

Garantia nu acopera Produsele in cazul in care daunele
sunt cauzate de:

Daune intentionate sau neglijentd;

Deteriorari mecanice, fizice, chimice cauzate de forte si
factori externi (lovituri, vanatai, zgarieturi);
Deteriorarea produsului ca urmare a depozitarii, trans-
portului sau intretinerii necorespunzatoare a produsu-
lui cu substante corozive sau cu nisip;

Deteriorari cauzate de depuneri de piatrad sau de fier;
Deteriorarea produsului ca urmare a modificarilor si a
modificarilor structurale efectuate de utilizator sau de
o terta parte;

Instalarea defectuoasa a Produsului fara respectarea
instructiunilor sau a reglementarilor aplicabile;
Utilizarea care nu este conforma cu instructiunile de
asamblare si cu regulile de utilizare;

Accident, incendiu, inundatie, explozie sau orice alt
efect de forta majora asupra produsului;

Utilizarea de piese de schimb neoriginale;

Influenta temperaturilor sub zero grade asupra produ-
sului;

Utilizarea necorespunzatoare

Suprafetele placate si lacuite sunt supuse unui proces
de imbatranire. Produsul isi poate schimba culoarea in
timp;

Produsele din expozitie/expozitie care pot prezenta



deteriorari datorate utilizarii lor pe termen lung.

3. Reguli pentru tratarea plangerilor:
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Baza pentru procesarea unei reclamatii este ca Clientul
sa dovedeascd data achizitiondrii Produsului (de
exemplu, pe baza unei chitante sau a unei facturi).
Reclamatiile trebuie si fie raportate in perioada de
garantie;

Reclamatiile trebuie depuse direct la locul de
cumparare a produsului sau in format electronic,
utilizand formularul de reclamatie online disponibil la
www.mito.cersanit.com.

Utilizatorul poate solicita repararea sau inlocuirea in
cadrul cererii de garantie, cu exceptia cazului in care
cererea aleas3 este imposibild sau ar implica costuri
suplimentare disproportionate pentru producator in
comparatie cu alte cereri.

Conditia pentru luarea in considerare a unei reclamatii
este notificarea imediata a producatorului cu privire la
aparitia defectului, dar nu mai tarziu de doua luni de la
data la care cumparatorul a descoperit sau ar fi trebuit
sa descopere defectul in timpul perioadei de garantie.
Reclamatiile vor fi luate in considerare numai la
prezentarea dovezii de cumparare a produsului, iar in
cazul notificarii electronice, dovada de cumparare va
fi verificatd de catre tehnicianul de service in timpul
examinarii reclamatiei.

Reclamatiile vor fi examinate in termen de 14 zile de la
data notificarii.

Defectele produsului descoperite in timpul perioadei
de garantie vor fi reparate in termen de 21 de zile de
la data recunoasterii validitatii reclamatiei. Metoda
de reparare va fi decisa de catre tehnicianul de
service autorizat al producitorului. in cazul inlocuirii
in garantie, se vor folosi numai piesele recomandate
si furnizate de producator. Piesele inlocuite devin
proprietatea producatorului.

Perioada de garantie se prelungeste cu perioada de
timp scursa intre data reclamatiei si data reparatiei.
Producatorul nu suportd costurile pe care
Cumparatorul le-a suportat in beneficiul unor terte
partiin legatura cu produsul defect, cu exceptia cazului
n care acestea sunt acceptate de catre Producator.

in cazul in care garantia este acceptata, producatorul
se angajeaza sa repare sau sd inlocuiascad produsul in
mod gratuit.

Produsul prezentat pentru reclamatie trebuie sa
respecte principiile de baza ale igienei.

Numai defectele de fabricatie ale produsului sunt
acoperite de garantie.

in cazul in care reparatiile in garantie sunt efectuate
de un centru de service autorizat la locul de instalare a
produselor, clientul este obligat sa asigure accesul liber
pentru a permite repararea, demontarea si asamblarea
produsului.

4. Reguli generale privind utilizarea produselor
necesare pentru mentinerea garantiei:

Produsul trebuie instalat in conformitate cu in-
structiunile furnizate sau disponibile la adresa
www.mito.cersanit.com instructiuni de montare
Presiunea apei in sistemul sanitar al cladirii nu trebuie
sa fie mai mica de 0,5 bar si nici mai mare de 6 bari.

n cazul in care trebuie inlocuite piesele defecte, sunt
necesare piese originale ale producatorului.
Materialele straine, cumar fimortarul, varul, nisipul etc.,
nu trebuie sa fie prezente in rezervorul de produs pent-
ruanuafectabuna functionare a tuturor mecanismelor.

5. Observatii:
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Garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile

5.2
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cumparatorului in temeiul garantiei. in caz de defecte
de fabricatie ale bunurilor, consumatorul are dreptul
de a-si exercita gratuit drepturile in cadrul garantiei,
al garantiei producatorului si al garantiei, fara a aduce
atingere acestor drepturi in cadrul prezentei garantii a
producatorului.

Furnizarea garantiei este gratuita.

n cazul in care un defect de fabricatie al produsului
devine evident, clientul este obligat sa ia toate masurile
pentru a limita orice posibile daune care ar putea
rezulta din defect.

Garantia se acorda pe teritoriul tarii de achizitie.

BAHW 1N KOPMYCU 3A BAHU

Mpouseoguten: CERSANIT S.A. cbe ceganuiue B Kenue, ya.
Anes ConugapHocum 36, 25-323 Kenue, Monwa, npegoctaes
rapaHuus Npu CefHUTE YC0BUS:

1. MapaHuMoHeH

cpok (cuntan ot parata

Ha 3aKynyBaHe):

BaHu 1 Kopnycu 3a BaHW 5 rogMHu 3a yCTOMYMBOCT
Ha LyBETa, HI0AHCK Ha aKpUAa, /INMCa Ha pasc/ionBaHe
M Apyrv edeKTH B Ka4ecTBOTO.

2. O6wWwM rapaHUMOHHU YCI0BUSA 33 BCUYKU rOPENOCOYEHU
KaTeropum npoayKTu:
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KynyBaybT € f1b)KeH Aa ce 3ano3Hae 1 Aa cnassa ra-
PaHUMOHHUTE YCNOBUSA, UHCTPYKLUUTE 32 MOHTAXK U
npasuiaTa 3a ynotpeba (CbabpskalLm ce B Touka 4 oT
HacToswaTa FapaHLUMOHHa KapTa).

MpousBOAUTENST HE HOCU OTrOBOPHOCT 3a NoBpeau
unn aedekTn, Bb3HUKHAAM B pe3ynTaT Ha M3Mons-
BaHeTO OT K/MeHTa Ha MaTepuanu 3a crnobssaHeTo
Ha MpoayKTa, KOUTO HE MPOU3XOXKAAT AUPEKTHO OT
npouseoauTens, u Kouto KameHTsT nsbupa Ha ceom
PWCK M OTFTOBOPHOCT.

MpousBoaUTENST HEe HOCM OTFOBOPHOCT 3a LLeTH,
npuyvHeHn ot gedeKkTu B NpoAyKTUTE, KOUTO ca
npuaoXeHn KbM MpoayKTa u He ca MPoOmU3BEAEHN OT
MpoussoguTens.

MpoayKTbT TpsAbBa fa ce NpoBepy Npean MOHTaXKa.
AKO ce NosBAT Bb3MOXXHU 32 OTKpUBaHe fedeKkTH, Ton
He Tps6Ba fa ce MOHTUpa 1 aedekTUTe Tpsabea Aa ce
JOKNaABaT B CbOTBETCTBMUE C NpaBu/iaTa 3a pasrfiex-
AaHe Ha peklamaLum.

lapaHumaTa He o6xBaLua MNpoayKTH, MTPU KOUTO € Bb3-
HWKHanNa nospefa BCaAeACTBUE Ha:

YMULLNEHO yBpEXA4aHe NN HEBPEXKHOCT;
MexaHW4HU, GU3NYECKU U XUMUYECKU NOBPEAN, MPU-
YMHEHM OT BBHLIHM CUAK 1 dbakTopu (Yaapu, cMayKea-
HUsl, Ha4pacKBaHe);

Moepean Ha MpoayKTa, Bb3HUKHAAW B pe3ynTaT Ha
HerpaBuJIHO: CbXpaHeHue, TpaHCcnopTupaHe WaAn
noaApbXKKa Ha MNpoayKTa ¢ KOpo3usHM Man abpasue-
HW BELECTBA;

MoBpeau, NPUYMHEHWN OT OT/IaraHUs Ha KOT/IEH KaMbK
N PBXKAA;

Mospean Ha MpoayKTa, Bb3HUKHAAW B pe3ynTaT Ha
MoaubUKaLMn U NPOMEHU B KOHCTPYKLMATA, U3BBP-
LLEeHW OT NOTPebUTe NS UK TPETU INLa;

HenpasuneH MoHTaxk Ha [lpoayKTa, KOUTO He e B
CbOTBETCTBUE C UHCTPYKUMATA UAN NPUNOKUMUTE
pasnopenbu;

V]3FIOIISBBHE, KOETO He € B CbOTBETCTBUE C UHCTPYK-
LMATa 32 MOHTaXX M NpaBuaaTa 3a ynotpeba;

ABapwsl, noxxap, HaBOAHEHWe, EKCNN03UA UAU APYro
$popcmaxkopHo Bb3aencTaune Bbpxy MNpoayKkTa;
M3nonsBaHe Ha HEOPUTMHAJTHU Pe3ePBHU YacTw;



BausHue Ha OTpuuLATENHUTE TeMnepaTypu BbpXy
MpoaykTa;

YnoTpeba, KOSTO He CbOTBETCTBA Ha MpejHasHaye-
HMETO;

®ypHUpOBaHUTE M NaKUpPaHUTE MOBBPXHOCTU MOA-
NlexkaT Ha npouec Ha cTapeeHe. [poAyKTHLT Moxe Aa
NPOMEHMU LIBETA CU C TEYEHUE Ha BPEMETO;
M3n0x6€HN/eKCNo3nLMOHHN NPOAYKTU, B KOUTO MO-
raT fja ce NosBAT NOBPeAM NOpaau NPOAb/KUTEHA-
Ta uM ynoTtpeba.

3. MNpaeuna 3a pasriexAaaHe Ha peKnamauuu:

3.1 OcHoBaHMeTO 3a pasrieXjaHe Ha pekjamauusaTa
e K/AMeHTBT fa [JoKaxke jaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha
MpoaykTa (Hanp. Bb3 OCHOBa Ha KacoBa 6e/eXxKa u
dakTypa).

3.2 PeknamauuuTe Tpsibea fa 6baaT 3a8BEHM B paMKUTe
Ha rapaHLMOHHUS Nepuos,;

3.3 Peknamauuute TpsbBa fa ce nofaBaT [AUPEKTHO
Ha MACTOTO Ha 3aKynyBaHe Ha [lpogykTa uau no
€/IeKTPOHEH MbT 4pe3 oHMalH dopMynspa 3a pe-
KJlaMaLusi, KOWTO e Ha pasmnosiokeHue Ha ajpec
www.mito.cersanit.com.

3.4 TloTpebuTensT MoXKe fa NOMCKa PEMOHT MM 3aMsHa
B PaMKWTe Ha rapaHLMOHHa peK/laMalLiusi, OCBEH aKo
u3bpaHaTa NpeTeHLMs e HeBb3MOXHa UM 61 foBe-
Na A0 HenpomnopLMoHasHU AOMbHUTENHU Pa3xoau
3a MpousBoanTeNs B CpaBHEHME C APYTU MPETEHLMN.

3.5 YcnoBueTo 3a pasriexaHe Ha peksamauusTa e He-
3a6aBHO yBeAoMsiBaHe Ha [lpousBofuTens 3a Bb3-
HWKHaNus fedeKT, HO He MO-KbCHO OT ABa Mecelia oT
JaTaTa, Ha KosiTo KynyBaybT e OTKpUA UK e TpsibBa-
710 fa oTKpue AedekTa B paMKUTE Ha rapaHLMOHHUS
nepuoa.

3.6 PeknamauuuTe ce obpaboTBaT camMo cief npeacTta-
BsIHE Ha [loKa3aTe/ICTBO 3a 3aKynyBaHe Ha lNpoaykTa,
KaTo B CJlyyail Ha e/1IeKTPOHHO 3asiB/IeHNe JoKasaTen-
CTBOTO 3a 3aKymnyBaHe Lie 6b/e NPOBEPEHO OT CEPBU-
3HUS TEXHUK NPU pasrieXAaHeTo Ha peklamaumsTa.

3.7 PeknamaumsTa le 6bAe pasriefaHa B paMkuTe Ha 14
[HW OT JlaTaTa Ha 3asBsiBaHe.

3.8 [edekTtute Ha MpoaykTa, OTKPUTKU MO BpeMeE Ha ra-
PaHLMOHHUS Nepuoj, Lie 6bAaT OTCTPaHeHU B paMm-
KuTe Ha 21 AHM OT fJaTaTa, Ha KOSTO e MoTBbpAeHa
OCHOBaTe/IHOCTTa Ha peknamMauusaTa. HauuHbT Ha
PEMOHT ce onpejesis oT OTOpU3MpaH CepBU3EH Tex-
HUK Ha [MpousBoanTens. B cnyyalt Ha rapaHuMOHHa
noAMsiHa LLle Cce M3M0/13BaT CaMo HYacTw, MpenopbyaHu
1 pocTtaBeHu oT MNponssogutens. MogmMeHeHUTe Yac-
Tu cTaBaT cob6cTBEHOCT Ha lpounssoguTens.

3.9 TlapaHLMOHHUAT CPOK Ce YAbJKaBa C BPEMETO, U3MU-
HaJlo MeXx Ay JaTaTa Ha 3asBsBaHe Ha pek/JamauusTa
1 paTaTa Ha pEMOHTa.

3.10 [Mpou3BoAMTENAT He NMoema pasxoauTe, Kouto Kyny-
BaybT € HampaBWJI B NM0J13a Ha TPETU JIMLLA BbB BPb3Ka
c nedekTHUA MpoyKT, OCBEH aKo Te ca 6uam ogobpe-
Hu oT MpousBoauTeNs.

3.11 Ako peknamauMoHHOTO 3asBaeHue 6bae 0406peHo,
MponsBoauTeNnsaT ce 3aab/HkaBa 6e3nnaTHO Aa Ha-
npaBu PeMOHTa UM Aa 3aMeHM NPoAyKTa.

3.12 [poayKThT, NpeaMeT Ha peknamauusaTa, Tps6sa ga
U3Mb/IHABA OCHOBHUTE XMTMEHHW NpaBua.

3.13 TlapaHuMsTa MOKpMBa CaMO MPOU3BOACTBEHU Aede-
KTU Ha NpoAyKTa.

3.14 KoraTo rapaHLUMOHHUTE PEMOHTU Ce M3BbPLUBAT OT
OTopusmnpan CepBK3 Ha MACTOTO Ha MHCTa/IMpaHe Ha
npoAykTUTe, KIMEHTHT e ATbXKEH fja ocurypm ceobo-
[eH JOoCTbM, 33 a MOXe Ja Ce U3BbPLUM PEMOHT®T,
KaKTO M I6MOHTaXK BT M MOHTaXK BT Ha NPOAYyKTa.

4. O6wuM npaBua 3a U3No3BaHe Ha NPOAYKTU, HEO6X0-
AVMMU 32 3anasBaHe Ha rapaHumsaTa:

« MNMpoAykTsT TpsibBa Aa ce MHCTaAMpa B Cb-
OTBETCTBME C MNPWIOXKEHAaTa WM  Ha/JuyHaTa
Ha ajpec www.mito.cersanit.com MHCTpyKuus 3a
MOHTaX

+ HansraveTo Ha BofilaTa BbB BOAOCHabAMTeIHATa CUC-
TeMa Ha crpafaTa Tpsi6sa fa 6bae He no-manko ot 0,5
bar 1 He noseue oT 6 bar.

« B cnyuait, ye ce Hanara noaMsiHa Ha AedeKTHU YacTuy,
€ Heo6X04MMO [ja Ce U3M0/I3BAT OPUrMHAIHW HacTU Ha
npoussoauTens.

- B pesepsoapa Ha MNpoaykTa He Tps6Ba Aa MMa vy>Kan
MaTepuasiv KaTo XOpocaH, Bap, MACHK U T.H., 32 a He
ce Hapyluy MpaBUIHOTO GYHKLMOHMPAHE Ha BCUYKM
MeXaHWU3MU.

5. 3abenexku:

5.1 TapaHuMsATa He U3K/OYBA, HE OrpaHMyaBa U He npe-
KpaTsiBa MpaBaTa Ha KymnyBaya, Mpou3TUYaliM OT
rapaHuusTa Ha npogaeava. B cayyain Ha gedekTHa
n3paboTKa Ha cToKaTa MOTpebuTeNsT MMma npaBo
6e3naTHO fa yNpaXkHU NpaBaTa M Mo rapaHuuaTa,
rapaHuusiTa Ha NPOU3BOAMTENIA U rapaHLMsATa Ha Npo-
JAaBaya, 6e3 [ja ce 3acsraT Te3u npasa Mo HacTosLaTa
rapaHLus Ha NPOM3BOAUTENS.

5.2 TpepocTaBsHeTo Ha rapaHumMsaTa e 6e3naaTHo.

5.3 B cnyvait Ha npousBoacTeeH gedekT Ha MpoaykTa
K/AMeHTHT e ANbXKeH a npeanpuemMe BCUYKU MEPKU
3a orpaHM4yaBaHe Ha Bb3MOXXHUTE LLLeTH, KOUTO MoraT
Aa npousTeKkaT oT AedeKTa.

5.4 TlapaHuusTa ce NpeAOCTaBs Ha TEPUTOPUATA Ha CTpa-
HaTa, B KOSITO e HarpaBeHa NokymnkaTa.

LvV VANNAS UN KORPUSI

Razotajs CERSANIT S.A., kuras galvena mitne ir Al. Solidarnos-
ci 36, 25-323 Kelce, Polija, sniedz garantiju ar $adiem noteiku-
miem:

1. Garantijas periods (sakot no pirkuma datuma):

« Vannas un korpusi - 5 gadi krasu, akrila tonu stabi -
litatei, atslanoSanas trikumam un citiem kvalitates
defektiem

2. Kopigi garantijas nosacijumi visam ieprieks minétajam

produktu kategorijam:

2.1 Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas
noteikumus, uzstadisanas instrukciju un ekspluatacijas
noteikumus (kas ietverti §is Garantijas lapas 4. punkta).

2.2 RaZotadjs nenes atbildibu par zaudé&umiem un
bojajumiem, kas raduSies Produkta uzstadisanai
izmantojot materialus, kas nav iegati tieSi no RaZotaja
un kurus pircéjs izvélies uz savu risku un atbildibu.

2.3 RaZotajs nenes atbildibu par zaudé&jumiem citu razotaju
produktu bojajumiem, kas pievienoti Produktam.

24 Pirms uzstadisanas Produkts ir japarbauda. Ja
produktam tiek konstatéti atklati defekti, to nedrikst
uzstadit un par defektiem japazino saskana ar sudzibu
izskatidanas noteikumiem.

2.5 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuru defekti ir

radusies $adu iemeslu dé|:

T18s kaitéjums vai nolaidiba;

Mehaniskie, fizikalie, kimiskie bojajumi, ko izraistjusi

aréji spéki un faktori (triecieni, sasitumi, skrap&jumi);

Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Produkta

uzglabasanas vai transportésanas rezultata, Produkta

kopsanas rezultata, izmantojot kodigus vai granulveida
lidzeklus;

Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu vei-

dosSanas rezultata;




« Produkta bojajumi, kas radusies lietotaja vai treso per-
sonu veikto izmainu un konstrukcijas parveidojumu
rezultata;

« Nepareiza Preces uzstadisana, kas neatbilst instrukci-
jai vai attiecigajiem noteikumiem;

« Produkta lietosana neatbilstosi uzstadisanas un eks-
pluatacijas instrukcijam;

- Negadijums, ugunsgréks, pladi, eksplozija vai cita ne-
parvarama vara, kas kaité Produktu;

« Neoriginalu rezerves dalu izmantos$ana;

- Negativas temperataras ietekme uz Produktu;

- Lietojums, kas neatbilst paredzétajam mérkim;

- Finierétas un lakotas virsmas ir pak|autas novecosanas
procesam. Laika gaita produkts var mainit krasu;

- lzstazu/ekspoziciju produkti, kuriem ilgstosas lietosa-
nas dé| var rasties bojajumi.

3. Sudzibu izskati$anas noteikumi:

3.1 Sudzibas izskatidanas pamata ir tas, ka Klients pierada
Produkta iegades datumu (pieméram, pamatojoties uz
¢eku vai rékinu).

3.2 Sudzibas jaiesniedz garantijas laika;

3.3  Par sudzibam jazino tiesi Produkta iegades vieta vai
elektroniska veida, izmantojot pieteikuma veidlapu,
kas pieejama vietné www.mito.cersanit.com.

3.4 Lietotajs var pieprasit remontu vai nomainu saskana
ar garantijas prasibu, ja vien izvéléta prasiba nav
neiespéjama vai RaZotajam neraditu nesamérigas
papildu izmaksas salidzinajuma ar citam prasibam.

3.5 Sudzibas izskatisanas nosacijums ir pazinot RaZotajam
par defektu divu dienu laika no dienas, kad Pircéjs
garantijas laika atklaja vai vinam vajadzéja atklat
defektu.

3.6 Sudzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu
apliecinosu dokumentu, ja stdziba tiek iesniegta
elektroniski, pirkuma dokumentu parbauda servisa
darbinieks stdzibas izskatisanas laika.

3.7 Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no iesnieg3anas
datuma.

3.8 Produkta defekti, kas atklati garantija perioda, tiek
novérsti 21 dienu laika no dienas, kad stdziba ir atzita
par pamatotu. LEmumu par remonta veik$anu pienem
pilnvarotais RaZotaja serviss. Garantijas nomainas
gadijuma tiks izmantotas tikai RaZotaja rekomendétas
un piegadatas detalas. Nomainitas detalas klast par
RaZotaja ipasumu.

3.9 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no stdzibas
iesnieg3anas dienas lidz remonta izpildes dienai.

3.10 RaZotdjs nesedz izmaksas, kas Pircéjam radusas
tre$ajam personam saistiba ar bojato Produktu, ja vien
to nav apstiprinajis RaZotajs.

3.11 Ja tiek pienemta garantija, RaZotajs apnemas to bez
maksas labot vai nomainit.

3.12 Atgriezamai precei
pamatnoteikumiem.

3.13 Garantija sedz tikai Produkta razosanas defektus.

3.14 Ja autorizétais serviss veic garantijas remontu
produktu uzstadisanas vieta, Klientam ir pienakums
nodrosinat brivu piekluvi, lai varétu veikt remontu un
produkta nonemsanu un uzstadisanu.

jaatbilst higiénas

4. Visparigi produktu lietosanas noteikumi, kuri jaievéro,
lai sanemtu garantijas servisu:

« Produkts jauzstdda saskana ar pievienoto uz-
stadisanas instrukciju vai instrukciju, pieejamo
www.mito.cersanit.com vietné

Udens spiedienam Gdensapgades iekartas éka jabat ne
mazak par 0,5 bar un ne vairak ka 6 bar.

Ja nepiecieSams nomainit bojatas dalas, jaizmanto ori-
ginalas Razotaja dalas.

Produkta tvertné nedrikst atrasties sveskermeni, pie-
méram, java, kalki, smiltis u. c., lai netraucétu visu me-
hanismu pareizu darbibu.

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, kd ari nepartrauc
pircéja tiesibas, kas izriet no garantijas galvojuma;
Preces  nekvalitativas  izgatavosanas  gadijuma
patérétdjam ir tiesibas bez maksas izmantot savas
tiesibas saskana ar garantiju, raZotaja garantiju un
galvojumu, neskarot 3is tiesibas saskana ar raZotaja
garantiju.

5.2 Garantija tiek sniegta bez maksas.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts raZo3anas defekts,
Klientam jadara viss iespé&jams, lai novérstu zaudéjumu,
kas var rasties defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts tika
iegadats.

VANNID JARAAM

Tootja: CERSANIT S.A. asukohaga Kielce, Al. Solidarnosci

mustel:

1. Garantiiaeg (ostukuupievast arvates):

- Vannid ja raam, 5 aastat varvi pusivusele, akradli
varjundile, delaminatsiooni puudumisele ja muudele
kvaliteedivigadele

2. Koigi eespool nimetatud tootekategooriate tihised
garantiitingimused:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma garantiitingimustega
ja jargima paigaldusjuhendit ning kasutustingimusi
(sisalduvad k&esoleva Garantiikaardi punktis 4).

2.2 Tootja ei kanna vastutust ostja poolt Toote
paigaldamiseks kasutatud, vahetult tootjalt mitte
parinevate, ostja omal riskil ja vastutusel valitud
materjalide kasutamisest tulenevate kahjude ja vigade
eest.

2.3 Tootja ei kanna vastutust Tootega kaasas olevate, aga
mitte Tootja poolt toodetud toodete vigadest tingitud
kahjude eest.

24 Enne paigaldamist peab toote (le vaatama.
Tuvastatavate vigade ilmnemise korral seda
paigaldada ei tohi ja vigadest tuleb kooskédlas kaebuse
labivaatamise reeglitega teavitada.

2.5 Garantii ei hdlma Tooteid, mille kahjustused tulenevad:

Sihilikust kahjustamisest voi hoolimatusest;

Vilistest joududest ja teguritest tingitud mehhaani-

listest, fuusilistest, keemilistest vigastustest (166gid,

porutused, kriimustused);

Toote kahjustused, mis tulenevad vaarast: ladustami-

sest, transpordist voi Toote hooldamisest s6dvitavate

voi abrasiivsete vahenditega;

Ladestunud katlakivi voi raua settest tulenevatest kah-

justustest;

Kasutaja voi kolmandate isikute poolt tehtavatest tim-

berehitustest ja konstruktsiooni muudatustest;

Toote juhendiga voi kehtivate eeskirjadega mitte ko-

oskdlas teostatud paigaldusest;

Paigaldusjuhendiga ja kasutustingimustega mitte ko-

oskolas olevast kasutamisest;

Onnetusest, tulekahjust, Uleujutusest, plahvatusest

voi Tootele mdjuvast muust vadramatust joust;

Mitte originaalvaruosade kasutamisest;

Negatiivsete temperatuuride méjust Tootele;

Mittesihtotstarbelisest kasutamisest;

Spoonitud ja lakitud pinnad vananevad. Toode vdib aja

jooksul varvi muuta;

Naituselt/valjapanekult parinevad tooteid, mis voivad

omada nende pikaaegsest kasutusest tulenevaid kah-

justusi.

. Kaebuste labivaatamise tingimused:

w



3.1

3.2
3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13
3.14

Kaebuse labivaatamise aluseks on Kliendi poolt Toote
ostukuupieva esitamine (nt ostut3eki voi arve alusel).
Kaebus tuleb esitada garantiiaja jooksul;

Kaebus tuleb esitada vahetult Toote
ostukohas  voi  elektrooniliselt  veebilehekdljel
www.mito.cersanit.com saadaoleva avalduse vormi
1abi

Kasutaja voib garantii raames néuda parandamist voi
asendamist, valja arvatud juhul, kui valitud néude
taitmine on voimatu voi kui sellega kaasneksid Tootjale
teiste noduetega vorreldes ebaproportsionaalselt
suured lisakulud.

Kaebuse labivaatamise tingimuseks on Tootja esinevast
veast viivitamatult, kuid kuupdevast, mil Ostja vea
tuvastas voi pidi garantii kehtivuse ajal vea tuvastama,
mitte hiljem kui kahe kuu jooksul, teavitamine.
Kaebused vaadatakse |3bi alles parast Toote
ostutdendi esitamist, kusjuures elektroonilise avalduse
esitamise korral kontrollitakse ostutéendit teenindaja
poolt kaebuse ldbivaatamise kaigus.

Kaebus vaadatakse labi avalduse esitamise kuupéevast
14 péeva jooksul.

Garantiiaja  jooksul  tuvastatud Toote vead
korvaldatakse kaebuse péhjendatuks tunnistamisest
21 péeva jooksul. Paranduse viisi Ule otsustab
Tootja volitatud teenindaja. Garantiivahetuse korral
kasutatakse ainult Tootja soovitatud ja tarnitud osi.
Viljavahetatud osad muutuvad Tootja omanduseks.
Garantiiaeg pikeneb avalduse esitamise kuupdevast
paranduse teostamise paevani kulunud aja vorra.
Tootja ei kanna vealise Tootega seoses kolmandatele
isikutele tekitatud kahjudega seotud Ostja poolt
kantud kulusid, vélja arvatud kui need on Tootja poolt
aktsepteeritud.

Garantii tunnistamise korral kohustub Tootja toote
paranduse voi valjavahetamise teostama tasuta.
Kaebusalune toode peab vastama higieeni
pohinduetele.

Garantiiga on hdlmatud ainult toote tehasevead.
Volitatud Teeninduse poolt teostatavate
garantiiparanduste korral on Klient kohustatud toodete
installeerimise kohas tagama toote parandamist ja
demonteerimist ning paigaldamist vdimaldava vaba
juurdepaasu.

4. Garantii sailimiseks valtimatud toodete ldised kasu-
tusreeglid:

Toode tuleb paigaldada kooskélas kaasasoleva voi
veebilehel www.mito.cersanit.com saadaoleva paigaldu-
sjuhendiga

Veesurve hoone veevarustussiisteemis peab olema
vahemalt 0,5 baari ja mitte rohkem kui 6 baari.

Vealiste osade véljavahetamise vajaduse korral on néutav
Tootja originaalosade kasutamine.

Toote mahutis ei tohi olla vooérkehasid, nagu mért, lubi,
liiv jne, et mitte kahjustada kéigi mehhanismide néuete-
kohast toimimist.

5. Mérkused:

51

5.2
53

5.4

Garantii ei vilista,
tulenevaid digusi.
on tarbijal tasuta
tootjagarantiist ja
piiramata  sellega
tulenevaid digusi.
Garantii antakse tasuta.

Toote tehasevea korral on Klient kohustatud
rakendama kéik meetmed defektist tulenevate
voimalike kahjude piiramiseks.

Garantii antakse selle riigi territooriumil, kus ost tehti.

piira ega peata ostja garantiist
Kauba vealise teostuse korral
Oigus kasutada oma garantiist,
tagatisest tulenevaid digusi,
kdesolevast  tootjagarantiist

10

BAHHW TA KOPMYyCu

Bupo6Huk: AT CERSANIT 3 ronosHuM odicom B MicTi Kenbui,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kenbui, MonbLya, Hagae rapauTito
Ha HAaCTYNMHUX yMOBaX:

1. TapaHTiiHKWi1 TepMiH (paxyeTbCcs 3 AaTH NOKYNKM):

BaHHM Ta kopnycu, 5 pokiB Ha CTiliKicTb Konbopy,
aKpUNOBI BIATIHKM, BiACYTHICTb po3llapyBaHHA Ta
iHWKWX AedeKTiB AKOCTI.

2. 3aranbHi yMOBM rapaHTii 415 BCiX BULLLEBKA3aHUX
KaTeropiit ToBapis:

21

2.2

23

24

25

Mokyneupb 3060B's13aHWIN 03HAMOMUTUCS 3 YMOBaMM
rapaHTii, iHCTPYKLUi€l0 MO MOHTa)Ky Ta npasuiamu
KOPUCTYBaHHS (BUKNALEHUMM B MNyHKTI 4 Uboro
FapaHTilHOro TasI0Ha) Ta 4OTPUMYBATMUCS iX.

Bupo6Huk He Hece BiANOBIfANbHOCTI 3a
MOLLUKO/KEHHS Ta fedekTh, CrpUYnHEHi
MaTepiasiaMu, BMKOPUCTAHUMM  MOKynuem  Ans

MOHTa)<y ToBapy, L0 He HaAXoAATb Ge3nocepesHbO
Bif, BMpPOGHMKA, sKi Nokyneub o6upae Ha BAACHWUM
PU3MK Ta BiANOBIAANBHICTb.

Bupo6HUMK He Hece BifNOBILANbHOCTI 3a 36UTKM,
crnpuyunHeHi aedekTamMu BUMpPoOGIB, sKi 40AATLCS A0
ToBapy Ta He BUrOTOB/IeHi BUpoBGHUKOM.

Bupi6 HeobxiaHO NepeBipUTH Nepes BCTAHOBNEHHSM.
Y pasi BusBneHHs JedekTiB, MHoro He cnif
BCTAHOB/OBATW, a Npo AedeKkTu cAif nosifoMuUTU
BiZ,NOBIAHO [0 NPaBWU PO3rASAAY CKapr.

[apaHTis He NOLUMPIOETLCS HA BUPOGU, NOLLKOLKEHI
BHaCNiA0K:

HaBMucHoro nolukoaykeHHs abo Hep6anocTi;
MexaHiuHuX, }i3MYHMX Ta XiMIYHUX MOLLUKOAXKEHb,
CMPUYMHEHUX 30BHILLIHIMKM cunamMmu Ta  dakTopamu
(yZapu, 3n1aMu, noapanuHu);

MowkKoa)KeHHs ToBapy BHAC/ifOK HEMpaBUJIbHOrO:
36epiraHHs, TpaHCNOpTyBaHHS abo 06CayroByBaHHs
ToBapy iAKMMM abo rpaHy/IbOBaHUMU 3acob6amMu;
MoLKoAYKEHb, BUK/MKAHUX BiAKIALEHHAMMU BamHsKy
abo 3ani3a;

MowukoaykeHHs ToBapy BHACNiLOK CTPYKTYPHUX 3MiH,
BMKOHaHMX KOPUCTYBa4yeM abo TpeTiMu ocobamu;
HenpaBunbHoro MoHTa)ky ToBapy, L0 He BignoBigae
IHCTPYKLiT 260 YYUHHUM HOpMaM;

BuikopucTaHHs HEBIAMNOBIAHO A0 IHCTPYKLT 3 MOHTaXy
Ta NpaBWJ1 BUKOPUCTaHHS;

ABapii, noxexxi, noseHi, BMBYXxy abo iHWKX opc-
-Ma>KOPHUX NOAN, LLLO BNMHYAM Ha ToBap;
BUKOPUCTaHHS HEOPUTiHAaNbHUX 3aM4acTuH;

BnavBy HeraTMBHUX TeMnepaTyp Ha ToBap;
HenpaBuibHOro BUKOPUCTaHHS;

LLInoHoBaHi Ta nakoBaHi NoBepXHi NiaAatoTbCs NpoLecy
CTapiHHs. Bupib Moyke 3MiHUTM KoAip 3 YacoMm;

ToBap 3 BWCTaBKW/EKCMO3UL, SKi MOXyTb MaTu
MOLUKOAYKEHHS B Pe3y1bTaTi TPUBAIOr0 BUKOPUCTAHHSI.

3. Mpaeuna posrnsgy ckapr:

31

3.2

3.3

34

MigcTaBoto ANs po3rasay cKapru € Bkasiska KnieHTom
Aatv npuabaHHs Tosapy (Hampukaag, Ha OCHOBI
KBUTaHLT a60 paxyHKy-baKTyp#).

Ckapru MaloTb 6yTU NofaHi NPOTAroM rapaHTiiHoro
TepMiHy;

Ckapru chnig nopaeatu 6esnocepefHbo B Micui
npuabaHHs ToBapy abo B €NeKTPOHHI dopmi
yepes ¢opMy 3asBKW, [AOCTYMHY Ha  cawTi
www.mito.cersanit.com.

KopucTyBay Mo)ke BUMaraTu peMoHTy abo 3aMiHu B
paMKax rapaHTifHOI CKapru, 3a BUHATKOM BUMafKiB,



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

311

3.12

3.13

3.14

Konu obpaHa ckapra HemoxJuBa abo npussese
AO  HeMmpomnopuifHWX AOJATKOBMX BUTpaT  Ans
Bupo6HMKa MOPIBHAHO 3 iHLWMMU CKapramu.

YMOBOI po3rasay CKapru € HeraHe NnoifOM/IEHHS
Bupo6Huka npo aedekT, ane He nisHille ABOX MicsLiB
3 AaTtu, koau Mokyneub BusBMB abo noeuHeH 6yB
BUABUTU fleEeKT NPOTAroM rapaHTiMHOIro TepMiHy.
CKaprv po3rasfaTUMy TbCsl ILLE MiCAs NPe s sBAEHHS
nigTBEpAXEHHs MoKynku ToBapy, a y BUMAgKy
€/1IeKTPOHHOTO CMOBILLeHHs NiATBEPAXKEHHS MOKYMKM
6yne nepeBipeHO CepBiCHUM TeXHIKOM nif  4ac
po3r/IfAy cKapru.

Posrnsapg ckapru Bigbyaetbcs npoTtsarom 14 awHis 3
MOMEHTY MOBiAOMIEHHS.

JedbekTn TOBapy, BUSB/IEHI NPOTArOM rapaHTilHOro
TepMiHy, 6yayTb YyCYHeHi NpoTArom 21 AHA 3 MOMEHTY
BM3HaHHS MPaBOMIPHOCTI CKapru. YNOBHOBaXeHWM
BUPOBGHMKOM CEpBICHMI TEXHIK BUPIWKUTL Cnoci6
peMoHTY. Y pasi rapaHTiiHOI 3aMiHM 6yayTb
BMKOPUCTOBYBATUCS JIULLIE PEKOMEH0BaHI Ta HafaHi
Bupo6HMKOM 3anyacTUHKU. 3aMiHeHi YaCTUHM CTaloTb
B/1IacHicTio Bupo6bHuka.

[apaHTiiHWIA TepMiH MPOAOBXKYETHCS Ha Yac, LWo
MUHYB Bifi JaTU NOJaHHSs CKapru f0 4aTU PEMOHTY.
Bupo6HuK He Hece BUTpaTW, nNoHeceHi [Mokynuem
Ha KOPWUCTb TPEeTiX CTOPiH y 3B'a3Ky 3 AedeKkTHUM
ToBapoM, sIKLLLO Lie He 6y/10 cxBasieHo BUpoBHUKOM.
Y pasi BpaxyBaHHs rapaHTii BUpo6HUK 3060B’A3yeTbCA
BifpPEMOHTYBaTH a60 3aMiHUTK ToBap 6€3KOLLTOBHO.
ToBap, WO MOJAETLCS Ha peKIamallito, MOBUHEH
BiZ|NOBIAaTV OCHOBHUM NpPaBUAaM FirieHn.

[apaHTis NOLWMPIOETHCA NLLE Ha BUPOGHUYI AedeKTn
TOBapy.

Y  pasi BMKOHaHHS rapaHTiMHOrO  PEMOHTY
YNOBHOBa)KEHWM CEPBICOM Ha MiCLli BCTaHOBJ/IEHHS
BUpo6Yy KnieHT 30608'a3aHui1 3a6e3neUnTn BifIbHUI
[OCTYN AN PEMOHTY, a TaKOX [AEeMOHTaxy Ta
MOHTa)y BUpo6y.

4. 3arasibHi NpaBuaa KOPUCTYBaHHA BUpo6amu, HeobXigHI
AN 36epeXkeHHs rapaHTii:

Bupi6 cnif BCTaHOBUTWM BIAMNOBIAHO A0 IHCTPYKLUIT
3 MOHTaXy, WO AofaeTbcs abo AOCTynHa Ha cawTi
www.mito.cersanit.com.

Tuck BOAM y cMcTeMi BogomnocTadaHHs 6yAiBAi NOBUHEH
6yT1 He MeHwwe 0,5 6ap i He GinbLue 6 6ap.

Akwo noTpibHo 3aMiHMTK pedekTHI aeTani, chig
BMKOPUCTOBYBAaTU OpUriHa/IbHI AeTani BUpoBHUKa.
CTOpOHHi MaTepianu, Taki sK 6yaiBenbHUI PO34MH,
BarHo, MicoK i T.A4,. HE MOBUHHI 3HAaXOAUTUCS B pe3epByapi
BUpo6Y, WO6 He 3aBakaTW MpaBU/bHIM PobBOTI BCiX
MeXaHi3MiB.

5. MpuMiTKu:
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FapaHTisl He BUKJIIOYAE, HE 0BMEXKYE Ta He MPU3YTNUHSE
npaBa MOKyMus 3a rapaHTielo. Y pasi BUABJEHHS
Hel0/1iKiB TOBapy CMOXMBay Ma€ NpaBo 6e3KOLLITOBHO
CKOpUCTaTUCS MpaBaMM 3a TrapaHTiEl0 BUPOGHMKa
Ta nopykolo 6e3 LIKOAM UMM MpaBaM 3a [aHoio
rapaHTieto BUpO6HMKa.

[apaHTis HafaeTbCS 6E3KOLTOBHO.

Y pasi BUABNEHHs BUpOGHUYoro aedekTy ToBapy
KnieHT 3060B'A3aHMI  BXUTM BCIX 3axo4is  Ans
06MEeXKEHHs  Byab-AKMX  36UTKIB, sKi  MOXYTb
BMHUKHY TV BHacifoK AedeKTy.

lapaHTis HafaeTbCcs Ha TepuTopii KpaiHu, Ae 6Gyna
34iiCHEeHa NoKynKa

11

BAHHbI U KOPMYChbI

Mpouseogutens: CERSANIT S.A. ¢ MeCTOHaxoXAeHuem B
r. Kenbue, an. ConnpapHoctu 36, 25-323 Kenbue, Monblua,
npeaocTaBAsieT rapaHTUIO Ha CaefyoLWMX YC0BUAX:

1. MapaHTMIHbIN CPOK (CYUMTaAETCs € AaTbl MOKYMKM):

BaHHbI 1 Kopnycbl, 5 NeT Ha CTOMKOCTb LBETa,
aKpWU/I0Bble OTTEHKU, OTCY TCTBME PACCI0EHMSA U APYTUX
nedeKToB KavecTBa

2. OGI.I.LVIE YC/I0BUA rapaHTUM AN1A BCEX BblleyKa3aHHbIX
KaTeropuﬁ TOBapoOB:
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23

24
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MokynaTenb o06s3aH O3HAKOMWUTLCS C YC/I0BUAMM
rapaHTuW, MHCTPYKLMEN MO MOHTaXy W MpaBuaamMm
M0J/1b30BaHMS (M3710KEHHBIMU B NMYHKTE 4 HaCTOsILLLEro
[apaHTUITHOro Tas10Ha) U CO610AATH UX.
MpousBoauTeNlb He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
noBpexAeHus 1 AedeKTbl, BbI3BaHHbIE MaTepuanaMu,
MCMO/Ib30BaHHBIMK  MOKyNaTeneM [/ MOHTaXa
ToBapa, He MOCTyMalOLWMMN HEMNOCPEACTBEHHO OT
NpOU3BOAMUTENS, KOTOPblE MOKyNaTe b BbiGUpaeT Ha
CBOW PUCK U OTBETCTBEHHOCTb.

MpousBoauTeNlb He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
yuwepb,  nNpuUMHEHHbI  aedekTamMu  U3LeNUi,
KOTOpble NpuaaratoTcs K ToBapy U He U3roTOB/EHbI
MpowussoauTenem.

W3penve Heo6X0AMMO NPOBEPUTL Nepe s, yCTaHOBKOM.
B cnyyae o6HapyxeHus aedeKkToB ero He cnepyet
yCTaHaB/IMBaTb, a 0 AedeKTax ciefyeT coobLWuTL B
COOTBETCTBUM C MPaBUIaMU PACCMOTPEHMS YKanob.
lapaHTUs He pacnpocTpaHseTcs Ha u3jenus,
noBpeXAeHHble BCeACTBUE:

YMBILLZIEHHOTO MOBPEXAEHMUS UM XaNaTHOCTK;
MexaHunyeckmx, dU3nYECcKnx " XUMUYECKUX
MOBPEX/AEHUI, BbI3BaHHbIX BHELUHUMW CUIaMU U
dakTopamu (yaapbl, M3/10Mbl, LLapanuHbl);
MoBpexkaeHve ToBapa BC/IEACTBUE HEMPaBUJILHOTO
XpaHEeHWUs, TPaHCMOPTUPOBKU WU  OBCY>XKMBaHUS
ToBapa efiK1MM WU FPaHYIMPOBaHHbBIMU CPECTBAMMU;
MoBpe>kaeHws, BbI3BaHHbIE OT/IOKEHUAMM U3BECTHSIKA
WNW YKenesa;

MospexxaeHve ToBapa B pesynbTaTe CTPYKTYPHbIX

N3MEHEHWH, BbINMOJIHEHHbLIX  MOJIb30OBaTE/1IEM uan
TPEeTbUMU NMNLLAMU;
HEI'IpaBVU'IbHOI'O MOHTa>ka Tosa pa, He

COOTBETCTBYIOLLETO MHCTPYKLMM WA AEUCTBYHOLLUM
HOpMaM;

Wcnosib3oBaHue He B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLIMEN MO
MOHTaXXy 1 NPaBK/1aM UCMO/b30BaHM.

ABapuu, noxkapa, HaBOAHEHWsl, B3pblBa WU APYrUX
$opc-MaxKopHbIX COBbITUI, MOBANUSBLLMX Ha ToBap;
Wcnonib3oBaHne HeOpUTMHasIbHBIX 3an4acTei;
BospeiicTBre OTpULLaTe/IbHBIX TeMMepaTyp Ha ToBap;
HenpasuibHOro Ucnosib3oBaHus;

LLINoOHMpOBaHHbIE UM NIaKMPOBaHHblE  MOBEPXHOCTMU
nozBepratoTcs npoueccy crtapenus. Vsgenve moxet
WU3MEHUTb LiBET C TEYEHNEM BPEMEHW;

ToBap C BbICTaBKM/3KCNO3ULMK, KOTOpPble MOFYyT
6bITb  MOBPeXAEHbl B pe3y/isTaTe  AJIMTE/IbHOTO
MCMO/Ib30BaHM.

3. lMpaBuna paccMoTpeHUs >kanob:

3.1 OcHoBaHMEM A/l PaCCMOTPEHUS >Kanobbl ABASETCA
yKasaHue KnueHTom pfaTbl npuobpeTeHus Toeapa
(HanpuMep, Ha OCHOBE KBUTAHLWUM WM cyeTa-
dakTypbl).

3.2 )Kanobbl [0/MKHbI  6bITb  MOAaHbl B Te4YeHue
rapaHTMITHOrO CPOKa;

3.3 Kanobbl crnefyeT nopaBaTb HeMoCpeCTBEHHO B
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

MecTe npuobpeTeHus ToBapa WAW B 3NEKTPOHHOMN
dopme uvepes popMy 3asiBKM, AOCTYNHYIO Ha canTe
www.mito.cersanit.com.

Monb3oBaTesnb  MoxeT noTpe6oBaTb  peMOHTa
WU 3aMeHbl B paMKax rapaHTUHOM >kanobbl, 3a
UCKJIIOYEHWEM CJlyyaeB, Korga BblbpaHHas >casoba
HEBO3MOXKHA UM MPUBEAET K HEMPOMOPLMOHA/IbHBIM
[OMOJIHUTE/IbHBIM pacxogam A5 MNpoussoauTens no
CPaBHEHMIO C APYTUMU XKanobamu.

YcnoBueM  paccMOTpeHus  Kasnobbl  sBAseTCs
HeMe/[ileHHOe yBeAoMJieHue [lpoussogutens o
AedeKTe, HO He No3fHee ByX MeCsALLEB C AaTbl, KOrAa
[MokynaTenb 06HaPY>KWU UAN AOSXKEH Gbl BbISBUTH
AedeKT B TeyeHue rapaHTUIMHOrO Cpoka.

YKanobbl 6ynyT paccMaTpuBaTbCs TOJIbKO Mocse
npeabsBieHUs NOATBEPXKAeHMs MOKynKu Tosapa, a B
cJlyyae 3/1eKTPOHHOTO OMOBELLEHMS MOATBEPXKAEHNE
NoKynKku 6yAeT MpOoBEpeHO CEPBUCHBIM TEXHWKOM
npy PacCMOTPEHNUM >KaNoBbl.

PaccmoTpeHue »anobbl cocTouTcs B TeuveHue 14
[lHel C MOMeHTa yBeJOMJIeHUsI.

NedbekTbl TOBapa, O6Hapy)eHHble B TeuyeHue
rapaHTUINHOro cpoka, 6yayT YCTpaHeHbl B TeuyeHue
21 pAHA C MOMEeHTa MpW3HaHWsS MpPaBOMEpPHOCTH
»anobbl. YNONIHOMOYEHHbI M3roToBUTEIEM
CEepPBUCHbIN TEXHWK pewmnT o cnocobe pemMoHTa. B
cNyyae rapaHTUIMHOM 3aMeHbl GyAy T UCMOJIb30BaTbCS
TOMbKO ~ PEKOMEHAyeMble U  MpeAoCcTaB/eHHble
Npou3BOAMTENIEM 3aMyacTW. 3aMeHeHHble 4YacTu
CTaHOBATCS COBGCTBEHHOCTbIO M3rOTOBUTEIA.
[apaHTUiHBIAN  CPOK npoAseBaeTcsl Ha BpeMms,
uCTeKllee OT AaTbl Mofjaun asnobbl [0 AaTbl
peMoHTa.

MponsBoauTeNb He HeceT WU3AEP>KKWU, MOHECEHHble
MokynaTenem B Mosib3y TPeTbWUX CTOPOH B CBS3U C
nedekTHbIM ToBapoM, ecain 3To He 6b110 0a06peHo
MpownssoguTenem.

B cnyuae yueTarapaHTuu, lNponssogutens 06s3yetcs
OTPEMOHTUPOBATb UM 3aMeHUTb ToBap GecrniaTHO.
ToBap, nojaBaeMblil Ha peKaaMauuio, [0JDKEH
COOTBETCTBOBATb OCHOBHbIM MPaBUJIaM FUIUEHbI.
FapaHTus pacnpocTpaHsieTcs TO/IbKO
NpOU3BOACTBEHHbIE AedeKTbl NPOAYKTa.

B csyyae BbINO/HEHUSI TapaHTUIMHONO peMOHTa
YNONHOMOYEHHbIM CEPBMCOM Ha MeCTe YCTaHOBKM
uspenus KnuneHT o6s3aH obecneynTb CBOGOAHBIN
[OCTYN A PEMOHTa, a TaKXe [eMOHTaxy W
MOHTaXy Usgenus.

Ha

4. O6wme npaBuia NoJIb30BaHUsA U3AENUAMMU,

HeOGXO[J,MMbIe ANA COXPAaHEHUA rapaHTUu:

« Wspenve cnepyeT ycTaHOBUTb B COOTBETCTBMM C
VHCTPYKLME MO MOHTa)Ky, KOTopas MpuiaraeTcs uan
[0CTYMHa Ha caliTe www.mito.cersanit.com.

[aBneHne Bofpl B CUCTEME BOAOCHAGMEHUS 34aHWS
[,0/KHO 6bITh He MeHee 0,5 6ap 1 He 6onee 6 6ap.

Ecnv Heo6X0AMMO 3aMeHUTb iledeKTHbIE ieTanu, cedyeT
MCMOJ1b30BaTh OPUrMHA/IbHbIE A€Ta/IN U3TOTOBUTENS.
MocTopoHHMe MaTepuasbl, TakMe Kak CTPOUTEIbHbIN
PacTBOp, U3BECTb, NECOK U T.4. HE [JODKHbI HAXOAUTLCS
B pesepByape U3Ae/ns, YTo6bl He MellaTb MpPaBUIbHOM
paboTe Bcex MeXaHW3MOB.

5. Mpumeyanus:
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rapaHTl/Iﬂ HEe MWCKNK4aeT, He Yyuwemasetr un He

npuocTaHasa1BaeT npaea nokynartens no
rapaHTumn. B ciyvae oGHapy)keHUs HefOCTaTKoB
ToBapa noTpebuTesb MMeeT MpaBo 6ecnsiaTHoO
BOCMOJ1b30BATHCS npasamu no rapaHTum

NPOW3BOAUTENS U MOPYYUTENLCTBOM 6e3 yuiep6a
3TWUM NpaBaM Mo AaHHOM rapaHTUK NPOU3BOAUTENS.
FapaHTUs NpefocTassiseTcs 6ecnaaTHo.

5.3

54

LT

B csiyyae  0oGHapy>eHWsi  NPOU3BOACTBEHHOrO
nedekta ToBapa KnmeHT 0653aH NPUHATL BCE Mepbl
AN orpaHuyeHuns noboro yuiepba, KOTopbIi MOXeT
BO3HWKHYTb BC/leCTBUE AedeKTa.

FapaHTUs NpeAoOCTaBAsAETCS HAa TEPPUTOPUM CTPaHbI,
rae 6bl1a NponsBeAeHa NoKymnka.

VONIOS IR KORPUSAI

Gamintojas: CERSANIT S. A., kurios buveiné jsikarusi Kelcuose:
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kelcai, Lenkija.

1. Garantijos laikotarpis (skai¢iuojamas nuo pirkimo
dienos):

Vonios ir korpusai - 5 mety spalvos, akrilo atspalviy nekei -
timui, sluoksniavimosi trikumui ir kity kokybés defektams

2. Bendros garantijos salygos visoms pirmiau minétoms
gaminiy kategorijoms:
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23

24
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Pirkéjas jsipareigoja susipazinti ir laikytis garantijos sa-
lygu, montavimo ir eksploatavimo instrukcijos salygu
bei eksploatavimo taisykliy (nurodyty Sio Garantinio
lapo 4 punkte).

Gamintojas neatsako uz nuostolius ar trakumus, atsira-
dusius dél to, jog pirkéjas panaudoja kitas nei tiesiogiai
Gamintojo pagamintas Gaminio montavimui skirtas
medZziagas, kurias pirkéjas pasirenka ir perka, prisiim-
damas visa su tuo susijusia rizika ir atsakomybe.
Gamintojas neatsako uz kartu su Gaminiu viename
rinkinyje pristatytuy gaminiy sukeltus nuostolius ar jy
trakumus, jeigu Gamintojas ju nepagamino.

Pries montuojant Gaminys turi bati patikrintas. Jei yra
kokiy nors aptikty defekty, Gaminys negali bati mon-
tuojamas, o apie defektus reikia pranesti laikantis re-
klamacijy nagrinéjimo taisykliu.

Garantija neapima Gaminiu, kuriuose gedimai ar defek-
tai atsirado dél:

Tycinés Zalos ar aplaidumo;

Mechaniniy, fiziniu, cheminiy pazeidimu, kuriuos sukélé iso-
rinés jégos ir veiksniai (smagiai, sumusimai, jbrézimai);
Gaminio gedimuy, atsiradusiy dél netaisyklingo sandéliavimo,
gabenimo arba konservavimo, panaudojant édancias ar gra-
détas medziagas;

Defektu, atsiradusiy dél susikaupusiy akmens ar gelezies
nuosédy;

Gaminio sugadinimy dél naudotojo ar treciujy Saliy atlikty
pertvarkymu ir struktariniy pakeitimuy;

Netaisyklingai atlikto Gaminio montavimo, tokio, kuris neati-
tinka instrukcijos arba atitinky nuostatuy;

Gaminio naudojimo, nesilaikant montavimo ir eksploatacijos
taisykliu;

Avarijos, gaisro, potvynio, sprogimo ar kitos nenugalimos
jégos poveikio Gaminiui;

Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

Neigiamy temperattry poveikio Produktui;

Naudojimo, kuris neatitinka numatytos paskirties;
Faneruoti ir lakuoti pavirsiai sensta. Laikui bégant produkto
spalva gali pasikeisti;

Parody ar ekspozicijy produkty, kurie dél ilgalaikio naudoji-
mo gali buti pazeisti.

3. Reklamacijos nagrinéjimo taisyklés:

3.1

3.2
3.3

12

Skundo nagrinéjimo pagrindas - Kliento Produkto jsi-
gijimo datos nurodymas (pvz., data matoma kvite arba
saskaitoje faktadroje).

Reklamacijos turi bati pateiktos garantiniu laikotarpiu;
Apie reklamacijas reikia pranesti tiesiogiai Gami-
nio jsigijimo vietoje arba elektronine forma naudo-
jant paraiSkos forma, kurig galima rasti svetainéje
www.mito.cersanit.com.



3.4 Naudotojas gali reikalauti remonto arba pakeitimo pa-
gal garantinj reikalavima, isskyrus atvejus, kai pasirink- KAJE M OBJIOTE 3A KAZIE
tas reikalavimas yra nejmanomas arba dél jo Gaminto-
jas patirtu neproporcingai dideliy papildomy islaidy,
palyginti su kitais reikalavimais.

3.5 Reklamacijos nagrinéjimo salyga yra pranesti Gamin-
tojui apie trakuma, bet per dvi dienas nuo tos dienos,
kai Pirkéjas garantinj laikotarpj aptiko arba privaléjo
aptikti trikuma.

3.6 Reklamacijos bus nagrinéjamos tik pateikus Gaminio

Mpouseohau: LEPCAHUT C.A. ca ceguwteM y Kuenuey, An.
ConupapHocT 36, 25-323 Kuenue, Mosbeka, Aaje rapaHumjy
noga cneaehum ycnosuma:

1. MapaHTHU poK (Noumnkbe fa Teye o4, faHa KynoBuHe):

pirkimo jrodyma, o elektroninio pateikimo atveju pir- - Kapge nobnore 3akage, 5-roguiurba rapaHupja
kimo jrodyma patikrins serviso darbuotojas nagrinéda- Ha NocTojaHOCTH 60je, aKpu/IHeE HUjaHCe, OACYCTBO
mas reklamacija. pacnojaBatba 1 APYrvx HeocTaTaka KBaimMTeTa

3.7 Reklamacija busisnagrinéta per 14 dieny nuo paraiskos
pateikimo dienos laikotarpj. 2. OnwITK ycNoBU rapaHLmje 3a CBe rope HaBefeHe

3.8 Gaminio defektai ar trikumai bus pasalinti per 21 die- KaTeropuje npoussopa:
na nuo feklamaci_jos pagristgmo priE)aiininjo dienos 2.1 Kynayje Ay>kaH Aa ce yro3Ha ca yc0BUMa rapaHLmje,
laikotarpj. Sprendima apie taisymo btda priima auto- YAy TCTBUMA 33 MOHTaXKY U NPenopyKama o ynoTpe6u
rizuotas Gamintojo aptarnavimo servisas. Garantijos (HaBeAEHWUM y Tauku 4. oor FapaHTHOr UCTa) 1 Aa NX
pakeitimo atveju bus naudojamos tik Gamintojo reko- nowTyje.
menduojamos ir tiekiamos dalys. Pakeistos dalys tam- 2.2 lpouseohay He CHOCM OATOBOPHOCT 3a owTeherba
pa Gamintojo nuosavybe. 1 HedoCTaTKe y3pOKOBaHe MaTepujaiMma Koje je

3.9 Garantijos galiojimo terminas bus pratestas nuo rekla- KynaL, KOpUCTHO 3a yrpagrsy Mpon3Boaa, a Koje Huje
macijos pateikimo dienos iki gedimo pasalinimo dienos MCMOPYuMO AMPEKTHO Nponssohay, seh ux je Kynay,
praéjusiu laikotarpiu. o . 113a6pao Ha CONCTBEHY OArOBOPHOCT U PU3MK.

3.10 Gamintojas neprisiima islaidy, kurias Pirkéjas patyré 2.3 Tlpomseohay He CHOCM OATOBOPHOCT 3a LWTeTe
treciujy Saliy naudai dél Gaminio su trakumais, iSskyrus HaCTane yCnes HeJoCTaTaka Ha IPOM3BOAMMA KOjUMa
atvejus, kai tai patvirtino Gamintojas. . je oBaj lMpou3BoA, JONYHEH, a KOje HUje NPOM3BEO

3.11 Gamintojas, priimdamas garantija, jsipareigoja pataisy- Mpoussohau.
ti arba pakeisti Gaminj nemokamai. . 2.4 Tpe yrpaare, Mpoussog ce Mopa NPOBEPUTM Aa

3.12 Gaminys, kurio atzvilgiu pateikiama reklamacijos pa- M MMa HepocTaTaka. AKO ce HefoCTaly OTKpUjy,
raiska, privalo tenkinti pagrindinius higienos reikala- HeMojTe ra UHCTaAMpaTH 1 NpMjaBUTe UX y CKAagy ca
vimus. o L rpaBMAMMa NOCTYNakba y CAyyajy pekiamatyja.

3.13 Garantija apima tik gamyklinius gaminio trakumus. 2.5 TlapaHumja Ce He OAHOCM Ha npou3ssode oluTehee

3.14 Kai garantinj remonta atlieka jgaliotasis Servisas gami- 360r:

niy montavimo vietoje, Klientas privalo uztikrinti gali- HamepHor oLuTeherba nam Hemapa;
mybe patekti j vieta, kad baty galima atlikti remonta, MexaHuuKIX,  DUBUYKUX M XeMUjcKuX  oluTeherba
ismontuoti ir sumontuoti gamini. 13a3BaHUX CTIO/BHUM CMMaMa M pakTopuma (yaapw,

JIOMOBM, Orpe6boTHHE);
4. Bendrosios produkty naudojimo salygos batinos garan- Owreherbe npouseoaa ycnea HeNpaBUAHOT:
tijos galiojimui: CKMaJMLLTEra, MPEBO3a MM CEPBMCUParba MPOU3BOAA
+ Gaminj reikia montuoti pagal pridedama arba Siuo adresu KayCTU4HUM WK TPaHYIMPaHUM CPeACTBUMA;

esancia instrukcija www.mito.cersanit.com. OwwTeherba y3poKoBaHa Hac/1araMa KameHLa uam reoxxha;
Vandens slégis pastato vandens tiekimo sistemoje negali Owrteherba nNpoussofa ycien CTPYKTYPHUX MpomeHa

bati mazesnis nei 0,5 bar ir didesnis nei 6 bar. M3BPLLEHNX Of] CTPaHe KOPUCHMKa nnm Tpehux anua;

« Jei reikia pakeisti sugedusias dalis, reikia naudoti originalias + HenpasunHe yrpaarbe Mpoussoaa Koja Huje y ckiagy ca
Gamintojo dalis. ynyTCTBUMA UK BaxkehuM nponucnma;

+ Gaminio talpykloje neturi bati pasaliniy medziagu, pavyz- - Kpwetba ynyTcTaBa 3a MOHTaXy WM npenopyka o

dZiui, skiedinio, kalkiy, smélio ir t. t., kad netrukdyty tinkamai ynoTpe6u;

veikti visiems mechanizmams. Hecpeha, noyapa, nonnasa, eKkcnsiosuja WM Apyrux
JAorahaja BuLLe cune Koju yTudy Ha Mpousesog;

YnoTpe6e HeopuUrMHaIHVX pe3epBHIUX AEe/10Ba;

YTuuaja HeraTUBHUX TeMnepaTypa Ha [Mpoussoz;
HenpaeunHe ynotpebe;

DypHupaHe M NakupaHe MOBPLUMHE MOAJIEXY NpoLecy
cTapetba. [1pon3Boj, MoyKe BpEMEHOM NpoMeHUTU 60jy;
Mpoussoayn ca usnoxbe/ekcnosuumje Koju Mory umatu
owwTeherba ycnes aysxe ynotpebe.

5. Pastabos:

5.1 Garantija neatmeta, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo
teisiy kylanciy i$ garantijos; Esant nekokybiskai paga-
mintai prekei, vartotojas turi teise nemokamai pasinau-
doti savo teisémis, numatytomis garantijoje, susijusio-
mis su gamintojo garantija ir laidavimu, nepazeidziant
siy teisiy, numatyty Sioje gamintojo garantijoje.

5.2  Garantija suteikiama nemokamai.

5.3 Kai buvo nustatytas Gaminio gamybos defektas, Kli-

3. MpaBuna nocTynara y cnyvajy peknamaumja:

entas jsipareigoja imtis bet kokiy veiksmy siekdamas 3.1 OcHoB 3a y3uMaHje peknamaumje y pasmaTpatbe je
sumazinti bet kokios galimos Zalos, kurios priezastis Kyn4yeBo HaBohetbe faTyMa KyrnosuHe Mpouseoaa (Ha
gali bati trakumas. npy“Mep, Ha OCHOBY MPU3HaHULLE UAK baKType).

5.4 Garantija suteikiama 3alies teritorijoje, kur Gaminys 3.2 Pexnamauuje ce nogHoce y rapaHTHOM POKY;
buvo jsigytas. 3.3 Peknamauuje ce mnojgHoce [AUPEKTHO Ha MecCTy

KynosuHe lpon3Boja Win y efIeKTPOHCKOM 06JIMKY
nytem obpacua 3a npujaBy Koju je AocTynaH Ha Be6
CTpaHuLM www.mito.cersanit.com.

3.4 KopuCHMK MoxKe 3axTeBaTW MOMPaBKy WK 3aMeHy
y OKBMpY OBe rapaHuuje, ocMM Kaga W3abpaHa
peknamauuja Huje Moryha wuau 6w pesyntupana
HenponopLMoHaiHUM [O0AaTHAM TPOLUKOBMMA 3a

13



3.5

3.6

37

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Mpowuseohaya y ogHoCy Ha apyre peknamavuje.
YcnoB 3a pasMaTpakbe pekaamauuje je TpeHyTHO
obasewTere [lpoussohaya o HepocTaTKy, anu
HajKacHuje ABa MeceLa o4 AaHa Kaaa je Kynau, oTkpuo
unn je Tpebano pa oTKpuje HepocTaTaK TOKOM
rapaHTHOr poka.

Peknamauuje he ce pasmaTpaTu Te€K HakKOH LUTO ce
npeaoyun fokas o Kynosutu lNpoussoga, a y cayyajy
e/IeKTPOHCKOr obGaBeluTera, [0Kas O KyMoBUHU
he npoBepuTU cepBUCEp NPUIMKOM pa3MaTparba
peknamaumje.

PasmaTparbe peknamauuje ce BpwM y poky og 14
AaHa of AaHa o6aBeLuTersa.

HepocTaum nponssoa OTKPUBEHW Y rapaHTHOM POKY
6uhe oTK/IOHEHU Y poKy oA 21 paH of TpeHyTKa
npusHaBarba OCHOBAHOCTU peknamauuje. O HauuHy
nonpaeke opJsydyje osnawheHn cepsucep of,
npoussohaya. Y cnyyajy 3ameHe nof rapaHumjoMm,
KopucTuhe ce camMo pe3epBHU [JE€I0BU  Koje
npenopy4yyje n o6esbehyje npoussohay. 3amerbeHu
AenoBu nocTajy BnacHuwTeo MNpoussohava.
FapaHTHM poOK ce Npofy>KaBa 3a BpeMe NPOTEKJIO Of,
AaHa peknaMalmje o faHa nonpaske.

Mpoussohay He cHocu TpolkoBe Koje je Kynay,
HanpaBuMo y KopucT Tpehux suua y Besu ca
HeucnpaBHuM [1poM3BOAOM, OCUM aKo TO Huje
ono6pwo Mpouseohau.

Y cnyvajy notepae rapaHuuje,
obasesyje pa he 6ecnnatHo
3aMeHnTH Mpouseoa.

[MpousBopA, Koju ce NnofHOCK Ha pekaMauumjy Mopa Aa
6yfe y CKaajy ca OCHOBHUM MPaBUIMMa XUTUjeHe.
lapaHumja nokpuea camo ¢abpuyke HepocTaTke
npoussoja.

Y cnyuyajy rapaHTHe nonpaske o cTpaHe OnawheHor
cepBMca, Ha MeCTy yrpafwe npoussoga, Kynay,
je Aay>kaH na obesbeam cnobopaH NpucTyn paau
nornpaekKe, Kao U AeMOHTaXe U yrpafe NpousBoaa.

Mpoussohay ce
nonpasuT UK

4. OnwTa npaBuna 3a ynotpeby npousBoaa HEONXoAHa 3a
O/ipXKaBakbe rapaHumje:

« [Mpouseog Tpeba fa 6yae UHCTaIMpaH Y CKaagy ca
MPUJIOXEHNM YNy TCTBUMA 38 MOHTaX)Ky U/ OCTYMHUM
Ha Be6 cTpaHuLM www.mito.cersanit.com.

MpuTHcak Bofe y BOAOBOAHOM CUCTEMY 3rpafe Tpeba Aa
6yae HajMarbe 0,5 6apa 1 He Behu og, 6 6apa.

Ako je nOTpebHO 3aMeHUTU HeucrnpaBHe [esoBe,
KOPUCTUTE OpUriHaJIHe iesioBe npousBohaya.

CTpaHu MaTepujasin Kao WTO cy rpaheBUHCKU ManTep,
Kpeu, necak uta. He 6u Tpebaso ga 6yay y pesepBoapy
npousBofia, Kako He GM OMeTa/M UCMpaBaH paj, CBUX
MexaHu3ama.

5. Hanomese:

51

5.2
53

5.4

lapaHLuMja He UCKIbYYYje, OrpaHMYaBa UK CycrneHayje
npaBa Kynua no rapaHumju. Y cay4ajy na ce oTkpujy
HeJoCTalMu Ha Npou3Bojy, NoTpoLlay MMa Npaso Aa
6ecniaTHO KOPUCTU MpaBa U3 rapaHumje nponssohaya
1 jeMcTBO 6e3 LUTeTe Mo OBa Mpasa Mo rapaHLmju oBor
npoussohava.

lapaHuumja ce gaje 6ecnnaTHo.

Y cnyuyajy oTkpuBara dpabpuykor keapa lNpouseoaa,
KnvjeHT je pyaH pfa npeaysme cBe Mepe Ja
orpaHM4M CBaKy LITETy Koja MOXe HacTaTu Kao
nocaeguua Keapa.

lapaHuMja ce paje y 3eMJ/bM y KOjoj je u3BpLUEHa
KyMoBMHa.
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VANY A PLASTE

Vyrobce: CERSANIT S.A. se sidlem v Kielcich, Al. Solidarnosci
36, 25-323 Kielce, Polsko, poskytuje zaruku za nasledujicich
podminek:

1. Zaruéni doba (poéitana od data nakupu):

Vanyaplasté 5 letnastalost barvy, odstintiakrylatu, absen-
ci delaminace a dalSich vad kvality

2. Spolecné zarucni podminky pro vSechny vySe uvedené
kategorie vyrobku:

21

2.2

23

24

25

Kupujici je povinen se seznamit a dodrzovat zaru¢ni
podminky, navod k montdzi a pouziti a pravidla
pouzivani (obsazené v ¢asti 4 tohoto zaruéniho listu.)
Vyrobce neni odpovédny za skody nebo zavady
zplisobené materialy pouzitymi kupujicim pro montaz
nepochazejicimi pfimo od vyrobce, které kupujici
vybira na vlastni riziko a odpovédnost.

Vyrobce neni odpovédny za skody a vady vyrobkd,
které jsou pripojeny k produktu, a nejsou vyrobeny
vyrobcem.

Je vhodné ovérit vyrobek pred instalaci. V pfipadé
odhaleni moznych k prokazani vad by nemél byt
montovan a vady a by mély byt nahlaseny v souladu s
pravidly pro vyfizovani reklamaci.

Zaruka se nevztahuje na vyrobky, které byly poskozené
v dusledku:

UmysIného poskozeni nebo nedbalosti;

Mechanického, fyzikdlniho a chemického poskozeni
zpusobeného vnéjsimi silami a faktory (narazy, modfiny,
Skrabance);

Poskozeni vyrobku vzniklého v dlsledku nespravného:
skladovani, prepravovani nebo udrzby vyrobku Ziravymi
nebo zrnitymi latkami;

Poskozeni zptisobeného v dlisledku vzniku kamennych nebo
Zeleznych usazenin;

Poskozeni vyrobku v disledku tprav a konstrukénich zmén
provedenych uzivatelem nebo tretimi stranami;

Vadné montaze vyrobku, ktera neni v souladu s ndvodem k
pouziti nebo platnymi predpisy;

Pouzivani v rozporu s montaznim navodem a pravidly
pouzivani;

Nehody, poZaru, povodni, vybuchu nebo jiného zasahu vyssi
moci do vyrobku;

Pouziti neoriginalnich nahradnich dilu;

Dopadu teplot pod bodem mrazu na Vyrobek;

Pouziti ne v souladu s uréenim;

Dyhované a lakované povrchy podléhaji procesu starnuti.
Vyrobek miize €asem zménit barvu;

Vystavni/expozicni vyrobky, které mohou vykazovat
poskozeni v dusledku dlouhodobého pouzivani.

3. Pravidla pro vyfizovani reklamaci:

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Zikladem zpracovani reklamace je prokazani
zakaznikem data koupé vyrobku (napf. na zakladé
stvrzenky nebo faktury).

Reklamace musi byt uplatnéna v zaruéni dobé;
Reklamace musi byt podana pfimo na misté nakupu
vyrobku nebo elektronicky prostfednictvim formulafe
zadosti dostupného na webovych strankach
www.mito.cersanit.com

Uzivatel m(ize pozadovat opravu nebo vyménu v ramci
zaruéni reklamace, ledaze by zvoleny reklamaéni narok
byl nemozny nebo by znamenal pro vyrobce nelimérné
dodatecné naklady ve srovnani s jinymi reklamacemi.
Podminkou pro posouzeni reklamace je oznamit
vyrobci vznik vady neprodlené, nejpozdéji viak do
dvou mésicti ode dne, kdy kupujici vadu zjistil nebo mél



zjistit v zarucni dobé.

3.6 Na reklamace bude bran zretel pouze po predloZeni
dokladu o koupi Vyrobku, a v pfipadé elektronického
podani dokladu o koupi bude ovéfena servisnim
technikem v priibéhu vyfizovani reklamace.

3.7 Zpracovani reklamace probéhne do 14 dn( ode dne
podani.

3.8 Vady vyrobku odhalené béhem zarucni doby budou
odstranény do 21 dnli ode dne uznani opravnénosti
reklamace. O zpusobu opravy rozhoduje autorizovany
servisni technik Vyrobce. V pfipadé zaruc¢ni vymény
budou pouzity pouze dily doporucené a dodané
vyrobcem. Vyménéné dily se stavaji majetkem
vyrobce.

3.9 Zarucnidoba se prodluzuje o dobu, kterd uplynula mezi
dnem podani reklamace a datem opravy.

3.10 Vyrobce nenese naklady, které Kupujici vynaloZil
ve prospéch tretich osob v souvislosti s vadnym
vyrobkem, pokud nebyly Vyrobcem schvéleny.

3.11 V pripade zohlednéni zaruky Vyrobce, vyrobce se
zavazuje k bezplatné opravé nebo vymeéné.

3.12 Vyrobek, v souvislosti s kterym se podava reklamace,
musi byt v souladu se zakladnimi hygienickymi
predpisy.

3.13 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady vyrobku.

3.14 V pripadé zarucnich oprav provadénych
Autorizovanym servisem v misté instalace produktu je
Zakaznik povinen zajistit bezplatny pfistup k opravé,
jakoZz i demontazi a montazi produktu.

4. Vieobecna pravidla pouzivani nezbytna k zachovani
prav ze zaruky:

« Vyrobek by mél byt instalovan podle pfilozeného
navodu nebo podle ndvodu dostupného na adrese
www.mito.cersanit.com navod kinstalaci

Tlak vody ve vodovodnim systému budovy by nemél byt
niz3i nez 0,5 baru a vy3sinez 6 bard.

V pfipadé nutnosti vymény vadnych dildi, je nutné pouzit
original dild.

V nadrzi na vyrobek by se nemély nachazet cizi ma-
teridly, jako je malta, vapno, pisek atd., aby nedos-
lo k narudeni spravné funkce vsech mechanismd.

5. Poznamky:

5.1 Tato zaruka nevyluéuje, neomezuje ani nepozastavuje
prava kupujiciho vyplyvajici z garanci V pfipadé
vadného provedeni zbozi ma spotfebitel pravo
bezplatné uplatnit sva prava ze zaruky, zaruky vyrobce
a zakonni zaruky, aniZz jsou dotfena tato prava ze
zaruky vyrobce.

5.2 Poskytnuti zaruky je bezplatné.

5.3 V pripadé odhaleni vyrobni vady Vyrobku Zakaznik
je povinen pfijmout veskera opatfeni k zabranéni a
omezeni mozného poskozeni, které muze vzniknout v
disledku této vady.

5.4 Zaruka je poskytovana na Gzemi zemi nakupu.

VANE A PLASTE

Vyrobca: CERSANIT S.A. so sidlom Kielce, Al. Solidarnosci 36,
25-323 Kielce, Polsko, poskytuje zaruku za nasledujucich pod-
mienok:
1. Zaruéna doba (poéitana od datumu nakupu):
« Vane a plaste 5 rokov na stalost farby, odtieriov akrylatu,
bez delaminacie a inych chyb kvality

2. Spolo&né zaruéné podmienky pre vietky uvedené
kategérie vyrobkov:

15

21

2.2

23

24

25

Kupujlci je povinny sa zoznamit na dodrziavat zaru¢né
podmienky, ndvod na montaz a pouZitie a pravidla po-
uzivania (obsiahnuté v ¢asti 4 tohto zaru¢ného listu.)
Vyrobca nie je zodpovedny za Skody alebo zévady sp6-
sobené materidlmi pouzitymi kupujicim pre montaz
nepochdadzajicimi priamo od vyrobcu, ktoré kupujtci
vybera na vlastné riziko a zodpovednost.

Vyrobca nie je zodpovedny za skody a chyby vyrobkov,
ktoré su pripojené k produktu, a nie st vyrobené vy-
robcom.

Je vhodné ovéfit vyrobek pred instalaci. V pripade
odhalenia moznych k preukazaniu vad by nemal byt
montovany a vady by mali byt nahldsené v stlade s pra-
vidlami pre vybavovanie reklamacii.

Zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré boli poskode-
né v dosledku:

Umyselného poskodenia alebo nedbalosti;

Mechanickych fyzikalnych a chemickych poskodeni spéso-
benych vonkajsimi silami a faktory (narazy, modriny, skra-
bance);

Poskodenia vyrobku vzniknutého v dosledku nespravneho:
skladovania, prepravy alebo tdrzby vyrobku Zieravymialebo
zrnitymi latkami;

Poskodenia spésobeného v dosledku vzniku kamennych ale-
bo Zeleznych usadenin;

Poskodenia vyrobku v dosledku Uprav a konstrukénych
zmien vykonanych pouZivatelom alebo tretimi stranami;
Chybnej montaZe vyrobku, ktora nie je v stlade s ndvodom
na poutzitie alebo platnymi predpismi;

Pouzitia v rozpore s ndvodom na montaz a pouZitie

Nehody, poZziaru, povodne, vybuchu alebo iného pésobenia
Vvyssej moci na Vyrobok;

Poufzitia neoriginalnych nadhradnych dielov;

Vplyvu teplét pod bodom mrazu na Vyrobok;

PouZzitia v rozpore s urcenim;

Dyhovaného a lakovaného povrchu podliehajt procesu star-
nutia. Vyrobok moze ¢asom zmenit farbu;
Vystavné/expozicné vyrobky, ktoré mozu vykazovat posko-
denie v désledku dlhodobého pouzivania.

3. Pravidla pre vybavovanie reklamacii:

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Zakladom spracovania reklamacie je preukazanie za-
kaznikom datumu kuapy vyrobku (napr. na zaklade po-
tvrdenky alebo faktury).

Reklamécie sa musia uplatnit pocas zaru¢nej lehoty;
Reklamacia musi byt podana priamo na mieste naku-
pu vyrobku alebo elektronicky prostrednictvom for-
mulara ziadosti dostupného na webovych strankach
www.mito.cersanit.com.

Pouzivatel méze v ramci zaruénej reklamacie pozado-
vat opravu alebo vymenu, pokial zvoleny zaru¢ny na-
rok nie je nemozny alebo by pre Vyrobcu predstavoval
neprimerané dodatoc¢né naklady v porovnani s inymi
reklamaciami.

Podmienkou pre postidenie reklaméacie je bezodkladné
oznamenie vzniku zavady Vyrobcovi, najneskér viak
do dvoch mesiacov odo dia, ked Kupujuci zistil alebo
mal zistit zadvadu pocas zaruénej doby.

Na reklamacie nebude brany ohlad len po predlozeni
dokladu o klpe Vyrobku, a v pripade elektronického
podania doklad o kupe bude overeny servisnym tech-
nikom v priebehu vybavovania reklamacie.
Spracovanie reklamacie prebehne do 14 dni odo dna
podania.

Chyby vyrobku odhalené pocas zaruénej doby budu
odstranené do 21 dni odo dia uznania opravnenosti
reklamacie. O sposobe opravy rozhoduje autorizovany
servisny technik Vyrobcu. V pripade zaru¢nej vymeny
sa pouziju len diely odporucané a dodavané Vyrobcom.
Vymenené diely sa stavaju majetkom Vyrobcu.
Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, ktora uplynula me-
dzi diiom podania reklamacie a daitumom opravy.



3.10

3.11

3.12

3.13
3.14

Vyrobca nehradi naklady, ktoré Kupujici vynalozil v
prospech tretich oséb v stvislosti s chybnym vyrob-
kom, pokial'ich Vyrobca neodsuhlasil.

Ak je zaruka dodrzana, vyrobca sa zavazuje bezplatne
vykonat opravu alebo vymenu.

Vyrobok, v suvislosti s ktorym sa podava reklamécie,
musi byt v stlade so zakladnymi hygienickymi pred-
pismi.

Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné chyby vyrobku.

Ak zarucné opravy vykondva Autorizované servisné
stredisko v mieste instalacie vyrobkov, zakaznik je po-
vinny zabezpecit volny pristup, aby bolo mozné vyko-
nat opravu, demontaz a instaléaciu vyrobku.

4. Pravidla pouZivania vyrobkov nevyhnutné
pre zachovanie zaruky:

« Vyrobok by sa mal in3talovat podla priloZzeného navo-
du alebo podla navodu na instalaciu dostupného na
www.mito.cersanit.com.

Tlak vody vo vodovodnom systéme budovy by nemal byt
niz3i ako 0,5 baru a vy3si ako 6 barov.

V pripade nutnosti vymeny chybnych dielov, je nutné pouzit
originalne diely.

V nadrzi na vyrobok by sa nemali nachadzat cudzie materia-
ly, ako je malta, vapno, piesok atd:, aby nedoslo k naruseniu
spravneho fungovania vietkych mechanizmov.

5. Poznamky:

51

5.2
53

5.4

Tato zaruka nevyluCuje, neobmedzuje ani nepoza-
stavuje prava kupujiceho vyplyvajlice z garancie V
pripade chybného vyhotovenia tovaru ma spotrebitel
pravo bezplatne uplatnit svoje prava zo zaruky, zaruky
vyrobcu a zakonnej zaruky bez toho, aby boli dotknuté
tieto prava zo zaruky vyrobcu.

Poskytnutie zaruky je bezplatné.

V pripade odhalenia vyrobné chyby Vyrobku Zakaznik
je povinny prijat v3etky opatrenia na zabranenie a ob-
medzenie mozného poskodenia, ktoré moze vzniknat v
dosledku tejto vady.

Zaruka je poskytovana na tizemi krajine nakupu.

BAHHAJIAP MEH KOPMYCTAP

OHgipyuwi: Kenbue, An. ConupapHoctu 36,
25-323 Kenbue, Monbwa, 6ac opuci 6ap CERSANIT AK
Keneci wapTTapaa Keningik 6epegi:

1. Keningik mep3imi (caTbin anbiHFaH KYHHeH 6acTan
ecentenegi):

« BaHHanap MeH KopnycTap - TycTepaiH 6epikTiriHe,
aKpUN peHKTepiHe, KaTnap/iaHyAblH, >keHe 6acka cana
aKay/lapbIHbIH, 60/IMaybIHa- 5 Kbl Keningik

2. YXofapblAa aTasfaH Tayap/iap caHaTTapbiHbIH,
6ap/ibIFbiHA apHaNFaH XKanbl KENINAIK WapTTapbl:

21

2.2

23

CaTbin anyLbl Keniagik WapTTapbiMeH, MOHTaXkgay
YKOHiHAeri HYCKayAbIKneH KoHe nanganaHy
KafuganapbiMeH (ocbl Kemingik TanoHbiHbIH 4
TapMafblHAa KaMTbl/IFaH) TaHbICyFa >KaHe onapbl
cakTayfa MiHOEeTTi.

OHpipywi CaTbin anyLwblHbIH, TayapAbl KypacTbipy
YLiH nananaHblNaTbiH, OHpaipywi Tikenen
KeTKi36elnTiH, 6ipak, CaTbin anywbl 63 TayekeniHe

KoHe »KayankepLliniriHe Kapain TaH4aNTbIH
MaTepuangapabl nanganaHybl HaTWXKeCiHae
TyblHAAFaH 3aKplMAap MeH akayfiap YLiH >ayan
6epmeingi.

OHpipywi Tayapfa koca 6epineTiH »oHe OHAipyLwi
LblFapMaFaH ByibIMAapAblH, 3aKbIMAAHYbI aKaynapsbl

16

24

25

YLUiH >kayan 6epmeisi.

OpHaty angsiHaa Tayapabl Tekcepy Kepek. Akaynap
aHbIKTa/IFaH Ke3fe OJ1 OpHaTbIIMaybl KepeK >aHe
aKaynap Typanbl WafbiMAapAbl Kapay epexxenepiHe
calikec xabapaay Kepek.

Keningik Kenecinep HaTWXKeciHae
TayapJfiapfa KaTbICTbl 6oIMaipl:
KacakaHa 3akbIMAaHFaH HeMece HeMKypait/ibl KapafaH;
KyLuTepMeH >kaHe CbIpTKbl haKTopIapMeH MexaHUKasbIK,
dUBMKaMbIK, XUMUANBIK — 3aKbIMAAHynap  (COKKbLaap,
»KapbIKTap, cbi3aTTap);

Tayapabl [Aypbic cakTamay, TacbiMasjamay Hemece
KyMAipril Hemece TyMipLUIK 3aTTapAbl KOALaHy apKbl/bl
KbI3MET KOPCETY HOTUXKECIHAE 3aKbIMAa/FaH;

Tac Hemece TeMip LWeriHaiNepiHeH 3aKbIMaaHFaH;
MapanaHylbiHbIH,  HeMece  YLUiHWI  Ty/AfFanapaplH,
KalTa >kacay >XoHe [AM3aiHAbl e3repTy HaTUXKeciHae
3aKpIMAaHFaH

Hyckay/ibikka Hemece TUICTi epexxenepre cavikec Aypbic
OpHaTblIMaFaH;

MoHTaxaay >KeHiHAer HYCKay/iblKKa YKaHe naijanaHy
epexxenepiHe CaMKeC NanaanaHbLIMaraH;

Tayapfa acep eTeTiH »Ka3aTalbIM OKyFa, epT, CY TaCKpIHbl,
»Kapbl/lbIC HeMece 6acka GOPC-MaKOPIbIK OKUFa;
TynHycKa eMec Kocasnkpl 6esiLeKTep nainganaHbLFaH;
Henpik TeMnepaTypaHbIH, Tayapfa acepi;

Jlypbic nanaanaHblLIMafaH;

daHepeHreH >xaHe NlakTanfaH 6eTTep Tosy npoueciHe
cesimMTan. YakbIT eTe kene Tayapnap TycTepiH e3repTyi
MYMKiH;

¥3aK, yaKbIT >KYMbIC icTeyi HaTWKeciHAe 3akbiMaany
aHbIKTaybl MyMKIH.KepMe/3KCMo3unLLms Tayap/iapb!

6yniHreH

3. WafrbiMaapabl Kapay epexkenepi:

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

LLlaFbiMabl Kapay YWwiH Heri3z - KnneHTTiH Tayapzab!
caTblIM aly KYHiH YCbiHYbl 60/1bIM Tabbl1aap! (Mbicasbl,
Yek Hemece WoT-paKTypa HerisiHge).

LLlaFbiMaap Keningik Mep3imi iwiHae 6epinyi kepek;
LLlaFbiMpaap TayapAbl caTbil ajsy OpHbl GolblHWA
Hemece www.mito.cersanit.com canTbiHAA
KOJ/KETIMAI OTiHIM HbiCaHbl apKbl/bl 3N1EKTPOHAbIK,
HblcaHga Tikenew 6epinyi Tmic

KnuneHT TaHaanfaH WwafbiM MyMKiH 60/1Maca Hemece
6acka LWafFbiMAapMeH canbiCTbipFaHAa OHAipyLwi
YLWiH MPOMOpLMOHaNAbl eMeC KOCbIMLIA LUbIFbIHAAP
backa KeninAik  WafFbIMbIHbIH,  6Geniri  peTiHae
YKeHAeYAl HeMece aybICTbIPYAbI Cypalt anagbl.
LafbiMabl Kapay wapTbl OHAipylwire akay Typasibl
nepey 6ipak, CaTbin anywbl Kenifgik Mep3siMmi iwiHge
aKay/blKTbl aHblKTaFaH HeMece aHbIKTaybl Kepek
6onFaH KyHHeH 6acTan eki aWgaH KewikTipmen
xabapsay wapTbl 601bI0 Tabblnagbl,

LlafbiMaap TayapAbl caTbil any Typanbl Aanen
YCbIHbUIFaH Ke3ae FaHa Kapafagbl, ai 31eKTPOHAbIK,
OTiHilW 60nFaH »KaFfalga WarbiMabl Kapay KesiHge
caTbIn ajlyAbl pacTay/bl CEPBUC MaMaHbl TEKCEPEeA;..
LLlaFbiMAbl Kapay xabapnaHfaH KyHHeH 6acTan 14 KyH
iwiHge eTepi.

Keningik ™mep3imi iWwiHge aHblKTanfaH TayapAblH,
aKay/sapbl WaFbIMHbIH, HEri34iAiri TaHbIIFAaH KYHHEH
6acTtan 21 KyH iwiHAe >oMblnagbl. OHAIPYLIHIH
YOKIiNeTTi cepBMC MaMaHbl >XeHAey agici Typanbl
wewim Kabblngangbl. Keningik aybICTbIpy
KaffalblHAa OHLIPYLWI YCbIHFAH >XOHE >KeTKi3eTiH
6eslleKkTep faHa NaifanaHbinafbl. AybICTbIpblIIFaH
6enweKkTep OHAIPYLWiHIH MeHLWiriHe aitHanaabl.
Keningik mMepsimMi warbiM GepinreH caTTeH 6actan
YKOHAEY KYHiHe AeMiHri eTKeH yaKbITKa y3apTblaagbl.

OHpipywi akaynbl Tayapfa 6ainaHbicTel CaTbin
anylWbIHbIH,  YWIiHWI  TyAfanapablH, — naigacbiHa
YKYMcafaH LWbIFbICTapAbl, €erep OHbl OHAipywi

Maky/agafaH 60/ica, KeTepMenai.



3.11 3.11 Keningik 6y3blnfaH >Kafganaa
TayapAbl TeriH >KeHAeyre Hemece
MiHAeTTeHesi.

LLlaFbiMFa ¥CbIHbINFAH Tayap TFUrMEHaHblH, Herisri
eperkesiepiHe COMKeC Kenyi Kepek.

Keningik Tek TayapAblH ©HAIPICTIK akaynapbiHa
KOMAaHbLIaab!.

Tayapnap/bl OpHaTYy OpHbl 60MbIHLLA YaKiNeTTi cepBUC
OpbIHAANTBIH KeNiNAik )xeHaey >kafaanbiHaa Knvent
JKOHAEY >KYprisy, coHAai-ak Tayapabl 6GesekTey
JKOHEe KypacTblpy YLWIiH epKiH KO/DKeTIMAINiKTI
KaMTaMmacbI3 eTyre MiHAeTTi.

OHaipywi
aybICTbIpYFa

3.12
3.13

3.14

4. KeningikTi cakTay YLWiH KaXkeTTi Tayapnapzbl
naijanaHyAblH, Xanbl epeXxenepi:

« Tayap Koca 6epinreH Hemece www.mito.cersanit.com
caifTbiHAa Gap OpHaTy HyCKay/lapblHa Tayapfa Calikec
OpHaTbLYbI THiC

« fumapaTTbiH, CyMeH >kabpapiKTay >KyWeciHZeri cyablH,
KbICbIMbI KeMiHae 0,5 6ap »oHe 6 6apaaH acnaybl Kepek.

- Erep akaynbl GeniwekTepAi aybiCTblpy KaxkeT 6osca,
OHAipYLiHIH TYNHYCKa 6e/1LLeKTepiH NaiganaHy KaxeT.

- berge MaTepuanzap, Mbicasbl: epiTiHA, 9K, KYM >kaHe T. 6.
CUsKTbI MaTepuangap 6apJibiK, MexaHsMAepAiH, Aypbic
YKYMBbIC icTeyiHe Kefepri KenTipMey yLiH onap Tayap
blAbICbIHAA 60/IMaybl Kepek

5. EckepTnenep:

5.1 Keningik CaTbin anywblHbiH, Keningik 6oMbiHWA

KYKbIKTapblH >KOKKa LUblFapManbl, LeKTeMeni

)KOHe TOoKTaTnaigpl. TayapAbiH canacbl THiCiHLIe

60/MaFaH KaFfaiga TYTbIHYLbl OCbl KemingikTeH

TYbIHAANTBIH OCbl KYKbIKTapFa HYKCaH KeTipMecTeH

Keningik, eHAipywiHiH Keningiri >xaHe Keningiri

60MbIHLIA KYKbIKTapAbl TETiH NaiifanaHyFa KyKbisbl

5.2 Keningik Terid 6epinegi.

5.3 TayappblH eHZAIPICTIK akaybl aHbIKTaNfFaH »Kafpanga,
KnneHT akay HaTuKeciHAe TyblHAAYbl MYMKiH
3aKbIMaHYApbl LIeKTey YLWIiH 6ap/blK Liapanapibl
Kabblngayfa MiHAETTI.

5.4 Keningik caTbin any >kacanfaH engiH aymafbiHAaa
6epinen,.

NL BADKUIPEN EN OMBOUW

Fabrikant: NV CERSANIT met het hoofdkantoor in Kielce, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, biedt garantie onder de volgen-
de voorwaarden:

1. Garantietermijn (gerekend vanaf de dag van aankoop):

- Badkuipen en ombouw: 5 jaar op kleurvastheid, acrylk -
leurtonen, afwezigheid van afbladderen en andere kwalite-
itsgebreken.

2. Algemene garantievoorwaarden voor alle bovenge-
noemde categorieén producten:

2.1 De koper is verplicht om kennis te nemen van en zich
te houden aan de garantievoorwaarden, de montage-
instructies en de gebruiksregels (vermeld in punt 4 van
deze garantiekaart).

De fabrikant is niet verantwoordelijk voor schade en
gebreken die ontstaan als gevolg van het gebruik door
de koper van materialen die worden gebruikt voor de
montage van het product en die niet rechtstreeks door
de fabrikant worden geleverd, maar die de koper op
eigen risico en verantwoordelijkheid kiest.

De fabrikant is niet verantwoordelijk voor schade
of gebreken aan producten die bij het Product zijn
gevoegd en niet door de Fabrikant zijn vervaardigd.

2.2

2.3

17

24 Voor installatie moet het Product worden
gecontroleerd. Als er gebreken worden
geconstateerd, mag het niet worden geinstalleerd
en moeten de gebreken worden gemeld volgens de
klachtenprocedure.

De garantie geldt niet voor Producten waarbij schade
is ontstaan als gevolg van:

Opzettelijke schade of nalatigheid;

Mechanische, fysieke, chemische schade veroorzaakt door
krachten en externe factoren (stoten, scheuren, krassen);
Schade aan het Product als gevolg van onjuiste opslag, trans-
port of onderhoud van het Product met bijtende of schuren-
de middelen;

Schade veroorzaakt door de vorming van kalk- of ijzerafzet-
tingen;

Schade aan het Product als gevolg van wijzigingen in de con-
structie, uitgevoerd door de gebruiker of derden;

Onjuiste installatie van het Product, in strijd met de instruc-
ties of toepasselijke regels;

Gebruik in strijd met de montage-instructies en gebruiksre-
gels;

Ongeval, brand, overstroming, explosie of andere overmacht
die van invloed is op het Product;

Gebruik van niet-originele reserveonderdelen;

Invloed van negatieve temperaturen op het Product;
Onjuist gebruik;

Afgewerkte en gelakte oppervlakken ondergaan verouder-
ing. Na verloop van tijd kan het Product van kleur verander-
en;

Tentoonstellings-/showroomproducten waarbij schade kan
worden vastgesteld als gevolg van langdurig gebruik.

25

3. Klachtenprocedure:

3.1 De basis voor het behandelen van een klacht is de
verstrekking van de aankoopdatum van het Product
door de Klant (bijvoorbeeld op basis van een bon of
factuur).

Klachten moeten binnen de garantieperiode worden
ingediend;

Klachten moeten rechtstreeks worden ingediend op de
plaats van aankoop van het Product of in elektronische
vorm via het aanvraagformulier dat beschikbaar is op
de website www.mito.cersanit.com.

De Klant kan verzoeken om reparatie of vervanging
binnen de garantieaanspraak, behalve in gevallen
waarin de gekozen aanspraak onmogelijk is of
onevenredige extra kosten voor de Fabrikant met zich
meebrengt in vergelijking met andere aanspraken.

Een voorwaarde voor de behandeling van een klacht
is onmiddellijke kennisgeving aan de Fabrikant van het
gebrek, maar niet later dan twee maanden vanaf de
dag waarop de Koper het gebrek heeft ontdekt of had
moeten ontdekken tijdens de garantieperiode.
Klachten worden alleen in behandeling genomen
als het bewijs van aankoop van het Product wordt
overlegd, en in geval van een elektronische aanvraag
wordt de aankoop bevestigd door een servicetechnicus
bij de behandeling van de klacht.

De behandeling van de klacht zal plaatsvinden binnen
14 dagen na de kennisgeving.

Gebreken aan het Product die tijdens de
garantieperiode zijn vastgesteld, worden binnen
21 dagen na de erkenning van de gegrondheid
van de klacht verholpen. Een geautoriseerde
servicetechnicus van de Fabrikant zal beslissen over
de reparatiemethode. Bij garantievervanging worden
alleen door de Fabrikant aanbevolen en geleverde
onderdelen gebruikt. Vervangen onderdelen worden
eigendom van de Fabrikant.

De garantieperiode wordt verlengd met de tijd die is
verstreken sinds de indiening van de klacht tot aan de
datum van reparatie.

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9



3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

De Fabrikant vergoedt geen kosten die de Koper heeft
gemaakt ten behoeve van derden met betrekking tot
het defecte Product, tenzij dit is goedgekeurd door de
Fabrikant.

In geval van schending van de garantie, verplicht de
Fabrikant zich om het product gratis te repareren of te
vervangen.

Het ingediende product moet voldoen aan de
basishygiéneregels.

De garantie geldt alleen voor productiefouten van het
product.

In geval van garantieonderhoud uitgevoerd door een
Geautoriseerde service op de locatie van de installatie
van de producten, dient de Klant voor vrije toegang
te zorgen voor het uitvoeren van onderhoud, evenals
demontage en montage van het product.

4. Algemene gebruiksregels voor producten die nodig zijn
om de garantie te behouden:

+ Het Product moet worden geinstalleerd volgens de bij-
gevoegde of beschikbare instructies op de website www.
mito.cersanit.com.

De waterdruk in het watersysteem van het gebouw moet
minimaal 0,5 bar en maximaal 6 bar zijn.

Indien nodig om defecte onderdelen te vervangen, mo-
eten originele onderdelen van de Fabrikant worden ge-
bruikt.

Vreemde materialen zoals cementmortel, kalk, zand, en-
zovoort, mogen niet in de reservoir van het Product aan-
wezig zijn om te voorkomen dat ze de goede werking van
alle mechanismen verstoren.

5. Opmerkingen:

51

5.2
53

5.4

De garantie sluit de rechten van de koper met
betrekking tot de garantie niet uit, beperkt ze niet en
schort ze niet op. In geval van onbehoorlijke kwaliteit
van het product heeft de consument het recht
om kosteloos gebruik te maken van de rechten op
garantie, fabrieksgarantie en garantie zonder afbreuk
te doen aan deze rechten die voortvloeien uit deze
fabrieksgarantie.

De garantie wordt kosteloos verstrekt.

In geval van ontdekking van een productiefout in
het Product, is de Klant verplicht alle maatregelen
te nemen om mogelijke schade te beperken die kan
ontstaan als gevolg van het gebrek.

De garantie wordt verstrekt op het grondgebied van
het land waar de aankoop is gedaan.

BANERAS Y MAMPARAS

Fabricante: CERSANIT S.A. con domicilio social en Kielce, Al.
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polonia, ofrece una garantia en
las siguientes condiciones:

1. Periodo de garantia (calculado a partir de la fecha de
compra):

« Baiieras y mamparas 5 afos para la constancia del co -
lor, tonos acrilicos, sin escamaciones ni otros defectos de
calidad

2. Condiciones de garantia comunes para todas las catego-
rias de productos enumeradas arriba:

21

2.2

El comprador esta obligado a familiarizarse con y cum-
plir las condiciones de la garantia, las instrucciones de
instalacién y uso (incluidas en en el punto 4 de esta
Ficha de Garantia).

El fabricante no sera responsable de los dafos y defec-
tos causados por la aplicacion, por parte del compra-
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23

24
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dor, de materiales utilizados para ensamblar el Produc-
to que no procedan directamente del fabricante, que el
comprador elige por su cuenta y responsabilidad.

El fabricante no seré responsable de los dafios ni de-
fectos en los productos que vienen con el Producto, y
no son fabricados por el Fabricante.

El producto debe comprobarse antes de su instalacion.
En caso de defectos no debe instalarse y los defectos
deben notificarse de conformidad con las normas de
tratamiento de reclamaciones.

La garantia no cubre los Productos en los que dafios
han sido causados por:

Danos deliberados o negligencia;

Daiios mecanicos, fisicos y quimicos causados por fuer-
zas y factores externos (golpes, choques, araiazos);
Daiios al Producto causados por almacenamiento, trans-
porte inocorrectos o conservacion del Producto con
agentes corrosivos o granulares;

Daiios causados por depésitos de cal o hierro;

Daiios al Producto resultantes de alteraciones y cambios
estructurales realizados por usuario o terceros;
Instalacién defectuosa del Producto, no conforme con las
instrucciones o reglamentos aplicables;

Utilizacién no conforme a las instrucciones de instalacién
y normas de uso;

Accidente, incendio, inundacién, explosion u otro efecto
de fuerza mayor sobre el Producto;

Utilizacién de piezas de recambio no originales;

Efectos de las temperaturas negativas en el Producto;
Uso no previsto;

Las superficies chapadas y lacadas estan sujetas al proce-
so de envejecimiento natural. El Producto, con el tiempo,
puede cambiar de color;

Productos de exposicion que puedan mostrar danos deri-
vados de su funcionamiento a largo plazo.

3. Normas de tramitacion de las reclamaciones:

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

La base para el examen de una reclamacion es la prue-
ba de la fecha de compra del Producto por parte del
Cliente (por ejemplo, sobre la base del recibo o factura).
Las reclamaciones deben realizarse dentro del periodo
de garantia;

Las reclamaciones deben dirigirse directamente a al es-
tablecimiento de compra del Producto o por via elec-
tronica mediante el formulario de solicitud disponible
en www.mito.cersanit.com.

El usuario puede solicitar reparacién o sustitucion en
virtud de una reclamacién de garantia, a menos que la
reclamacién elegida es imposible o implicaria costes
adicionales desproporcionados para el Fabricante en
comparacion con otras reclamaciones.

La condicion para el examen de una reclamacion es
notificar sin demora sobre la incidencia al Fabricante,
pero a mas tardar dos meses después de que la fecha
en la que el Comprador detecté o deberia haber detec-
tado el defecto durante el periodo de garantia.

Las reclamaciones sélo se examinaran previa presenta-
cion de la la prueba de compra del Producto, por lo que
en el caso de prueba electronica de compra, la prueba
sera verificada por el técnico de servicio en el ambito
de la gestion de la reclamacion.

La reclamacién se tramitara en un plazo de 14 dias a
partir de la fecha de notificacion.

Los defectos del Producto descubiertos durante el pe-
riodo de garantia se retiraran en un plazo de 21 dias a
partir de la fecha de reconocimiento de la validez de
la reclamacién. La decisién sobre el método de repa-
racion sera tomada por el servicio técnico autorizado
del Fabricante. En caso de recambio de garantia, sélo
se utilizaran las piezas recomendadas y suministradas
por el fabricante. Las piezas recambiadas pasaran a ser
propiedad del Fabricante.

El periodo de garantia se prolongara por el tiempo



transcurrido entre la fecha de notificacién de la recla-
macion vy el dia en que se efectia la reparacion.

El fabricante no cubrira los gastos en que incurra el
Comprador a favor de terceros en relacién con el Pro-
ducto defectuoso, a menos que hayan sido aceptados.
Si se tiene en cuenta la garantia, el fabricante se com-
promete a realizar una reparacion o sustitucion de for-
ma gratuita.

El producto presentado a reclamacion debe cumplir los
principios basicos de higiene.

La garantia sélo cubre los defectos de fabricacién del
producto.

Para las reparaciones de garantia efectuadas por un
Servicio Técnico Autorizado en el lugar de instalacion
de los productos el Cliente esta obligado a proporcio-
nar libre acceso para permitir la reparacion, asi como el
desmontaje y montaje del producto.

3.10

3.11

3.12
3.13

3.14

4. Principios generales de utilizacién de los productos
necesarios para el mantenimiento de la garantia:

«+ El producto debe instalarse de acuerdo con la instruc-
cion de instalacion adjunta o disponible en
www.mito.cersanit.com.

« Presion del agua en el sistema de suministro de agua del
edificio no debe ser inferior a 0,5 bar ni superior a 6 bar.

« En caso de recambio de piezas defectuosas, es necesario
el uso de piezas originales del fabricante.

- Materiales extrafnos como mortero, cal, arena, etc. no
deben estar en el tanque del Producto para no interferir
con el correcto funcionamiento de todos los mecanismos.

5. Notas:

5.1 La garantia no excluye, no limita ni suspende los de-
rechos del comprador en virtud de garantia. En caso
de funcionamiento defectuoso del producto, el consu-
midor tendra derecho, de forma gratuita a ejercer sus
derechos en virtud de la garantia y garantia del fabri-
cante, sin perjuicio de estos derechos en virtud de esta
garantia de fabricante.

5.2 Laprestacion de la garantia es gratuita.

5.3 En caso de defecto de fabricacién del Producto, el
Cliente esta obligado a tomar todas las medidas para
limitar los posibles dafios que puedan resultar del de-
fecto.

5.4 Lagarantia se presta en el territorio nacional en que se
realizé la compra.

IT VASCHE DA BAGNO E SOVRAPPOSIZIONI

Fabbricante: CERSANIT S.A. con sede legale a Kielce, Al. Soli-
darnosci 36, 25-323 Kielce, Polonia, fornisce una garanzia alle
seguenti condizioni: alle seguenti condizioni:

1. Periodo di garanzia (a decorrere dalla data di acquisto):

« Vasche da bagno e sovrapposizioni 5 anni per la costan -
za del colore, tinte acriliche, assenza di stratificazione e
altri difetti di qualita

2. Condizioni di garanzia comuni a tutte le categorie di
prodotti sopra elencate:

2.1 Lacquirente é tenuto a prendere visione e rispettare i
termini della garanzia, delle istruzioni di installazione e
utilizzo (contenute al punto 4 della presente Garanzia).

2.2 |l produttore non é responsabile per i danni e i difetti

causati dall‘applicazione da parte dell'acquirente
dei materiali utilizzati per assemblare il Prodotto che
non provengano direttamente dal produttore, i quali
l‘acquirente sceglie a proprio rischio e pericolo e
responsabilita.
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Il produttore non é responsabile per i danni, i difetti dei
prodotti forniti con il Prodotto, e i quali non siano stati
prodotti dal Fabbricante.

Il prodotto deve essere controllato prima
dell‘installazione. In caso di rivelazione dei difetti, il
prodotto non deve essere installato mentre i difetti
devono essere notificati in conformita alle norme sul
trattamento dei reclami.

La garanzia non copre i Prodotti in cui i danni siano stati
causati da:

Danno intenzionale o negligenza;

Danni meccanici, fisici e chimici causati da forze e fattori
esterni (urti, colpi, graffi);

Danni al Prodotto causati da improprio: stoccaggio,
trasporto o manutenzione del Prodotto con agenti cor-
rosivi o granulari;

Danni causati da depositi di calcare o sedimenti di ferro;
Danni al Prodotto derivanti da modifiche e modifiche
strutturali apportate dall'utente o dai terzi;

Installazione difettosa del Prodotto, non conforme a qu-
anto previsto dall'istruzione o dalle normative applicabili;
L'uso non conforme alle istruzioni di installazione e regole
di utilizzo;

Incidente, incendio, inondazione, esplosione o altro I'ef-
fetto della forza maggiore sul Prodotto;

Utilizzo di ricambi non originali;

Effetti delle temperature sotto zero sul prodotto;

Uso non conforme alla destinazione;

Superfici impiallacciate e laccate sono soggetti al proces-
so di invecchiamento. Nel tempo il prodotto puo alterare
colore;

Prodotti da mostre/esposizioni che possono dimostrare
danni derivanti dal loro funzionamento a lungo termine.

3. Regole per il trattamento dei reclami:

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Per il trattamento di un reclamo & necessario che in
primis Il Cliente indichi la data di acquisto del Prodotto
(p.es. presentando la ricevuta o la fattura).

| reclami devono essere presentati entro il periodo di
garanzia;

| reclami devono essere inoltrati direttamente presso
il luogo di acquisto del Prodotto o per via elettronica
tramite il modulo di notifica disponibile allindirizzo
www.mito.cersanit.com.

L'utente puo richiedere la riparazione o la sostituzione
in garanzia per difetti, a meno che la richiesta scelta
sia impossibile o avrebbe comportato costi aggiuntivi
sproporzionati per il Fabbricante rispetto ad altri
reclami.

La condizione per I'esame di un reclamo & un‘immediata
notifica del difetto al Fabbricante ma non piu tardi di
due mesi dalla data in cui I'‘Acquirente abbia rilevato o
avrebbe dovuto rilevare il difetto durante il periodo di
garanzia.

| reclami saranno presi in considerazione solo previa
presentazione della prova di acquisto del Prodotto,
per cui nel caso di prova d‘acquisto elettronica
sara verificata dal tecnico dellassistenza durante il
trattamento dei reclami.

Il reclamo sara trattato entro 14 giorni dalla data di
notifica.

Difetti del Prodotto rilevati durante il periodo di
garanzia saranno rimossi entro 21 giorni dalla data del
riconoscimento della validita del reclamo. La decisione
sul metodo di riparazione verrd presa dall‘agente
di assistenza autorizzato dal produttore. In caso di
sostituzione in garanzia verranno utilizzate solo le
parti raccomandate e forniti dal produttore. Le parti
sostituite diventano di proprieta del Fabbricante.

Il periodo di garanzia sara prolungato del tempo che
intercorre tra la data di notifica del reclamo e il giorno
in cui viene effettuata la riparazione.



3.10 |l fabbricante non si fa carico delle spese sostenute

3.11

dall‘acquirente a favore di terzi in relazione a difetti
Prodotto, a meno che non sia stato accettato.
Se si tiene conto della garanzia, il Fabbricante si
impegna a riparare o sostituire gratuitamente.

3.12 |l prodotto presentato per il reclamo deve soddisfare i

principi di base dell‘igiene.

3.13 La garanzia copre solo i difetti di fabbricazione del

produzione

3.14 Per le riparazioni in garanzia effettuate da un Centro

di assistenza autorizzato in loco dell'installazione
dei prodotti il Cliente & tenuto a fornire un accesso
gratuito per consentire la riparazione, lo smontaggio e
I‘assemblaggio del prodotto.

4. Principi generali di utilizzo del prodotto necessari per il
mantenimento della garanzia:

« Il prodotto deve essere installato in conformita con
l'istruzione d'installazione allegata o disponibile su
www.mito.cersanit.com.

Pressione dell'acqua nella rete idrica dell‘edificio non
deve essere inferiore a 0,5 bar e non superiore a di 6 bar.
Nel caso di necessita di sostituzione delle parti difettose,
e richiesto |'utilizzo delle parti originali del Fabbricante.
Materiali estranei come la malta, la calce, la sabbia, ecc.
non devono essere presenti nel serbatoio Il prodotto non
deve interferire con il corretto funzionamento di tutti i
meccanismi.

5. Note:
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5.4

La garanzia non esclude, limita o sospende i diritti
dell‘acquirente ai sensi Garanzia per difetti. In caso
di prestazioni difettose della merce, il consumatore
avra il diritto, a titolo gratuito di esercitare i propri
diritti in base alla garanzia, garanzia del fabbricante,
senza pregiudizio per tali diritti ai sensi della presente
garanzia del Fabbricante.

La fornitura della garanzia e gratuita.

In caso di difetto di fabbricazione del Prodotto il cliente
& tenuto a prendere tutte le misure al fine di limitare i
possibili danni che possono risultare dal difetto stesso.
La garanzia e fornita sul territorio nazionale in in cui &
stato effettuato I‘acquisto.
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